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Resumen
La sostenibilidad es uno de los factores determinantes para que la preservación de los
servicios ecosistémicos no afecte la prestación del servicio público domiciliario de agua. En
Colombia las zonas rurales son las que más cuentan con una gran gama de recursos
ecosistémicos que muchas veces no son utilizados de la mejor manera. Un caso particular
lo viven los habitantes del Municipio de Nuevo Colón en el Departamento de Boyacá;
donde dicho territorio cuenta con una belleza paisajística, además de una gran cantidad de
frutas promisorias y agroindustriales en la zona; incluso cuenta con tres acueductos
prestadores del servicio público domiciliario de agua los cuales manejan de manera
diferente, la prestación y el cuidado de la zona ecológica viéndose afectado su bien común.
Por tal razón, entre los principales resultados se encontró un rasgo significativo en cuanto al
perfil de los usuarios ligado a la conservación de los ecosistémas; por otro lado, la
organización institucional no siempre se encuentra acorde a las necesidades de la población
del Municipio de Nuevo Colón. Es por esto que se hace importante conocer lo establecido
en la Constitución Política de Colombia Título XII Capítulo V; y demás leyes y decretos
que simplifican los deberes y derechos con los que cuentan los usuarios y prestadores del
servicio público domiciliario de agua; de igual manera, es fundamental estudiar los
servicios ecosistémicos de la zona para evaluar la sostenibilidad del sistema, y mirar como
el capital social y las organizaciones del territorio fomentan su cuidado.
Palabras clave: Servicio Público Domiciliario, Servicio Ecosistémico, Capital social,
Bienes comunes, Territorio, Sostenibilidad.
Clasificación JEL: H41, Q57, Z13, Q01.

Abstract
Sustainability is one of the many determining factors that affect the preservation of
ecosystem services so that the many intervening factors do not affect the provision of
public water service. In Colombia, rural areas are the ones with the highest range of
ecosystem resources that are often not used in the best way. A particular case is lived by the
inhabitants of the Municipality of Nuevo Colón in the Department of Boyacá. There, the
territory has a beautiful landscape, in addition to a large quantity of promising fruits and
agroindustrial production in the area; It also has three aqueducts that provide public water
service, which handle the water supply and care of the ecological zone, affecting its
common wealth.
For this reason, among the main results it was found a significant feature in the profile of
users linked to the conservation of ecosystems; On the other hand, the institutional
organization is not always in accordance with the needs of the population of the
Municipality of Nuevo Colón. That is why it is important to know what is established in the
Political Constitution of Colombia Title XII Chapter V; And other laws and decrees that
simplify the duties and rights that users and providers of the public water service
have; Likewise, it is fundamental to study the ecosystem services of the area to assess the
sustainability of the system, and to see how the social capital and the organizations of the
territory promote their care.
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Introducción
El territorio colombiano se ha caracterizado por poseer una gran variedad de ecosistémas
naturales los cuales son aprovechados por el ser humano, en donde según el Instituto de
Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales (IDEAM) existen 85 tipos de
ecosistémas comprendidos como: “Terrestres continentales e insulares: 26 naturales y 8
transformados; Acuáticos: 15 naturales y 1 transformado; Costeros continentales e
insulares: 8 naturales y 1 transformados; y Marinos: 26 naturales. Y más de 8.000
ecosistémas específicos” (2015, pág. 9). Desde la economía, estos recursos naturales son
valiosos para la sociedad dado que contribuyen a su bienestar y desarrollo, bien sea de
manera directa como el caso de la materia prima, los minerales (entre otros) o en su defecto
de manera indirecta como el ciclo de nutrientes.
En el Municipio de Nuevo Colón del Departamento de Boyacá, la prestación del servicio
público domiciliario de agua es efectuada por tres acueductos en la misma zona; esto ha
generado discrepancias en cada uno de ellos en cuanto a su calidad, cobertura y el modo de
como manejan la preservación de los servicios ecosistémicos. La economía como ciencia
económica y social, nos permite analizar las relaciones que se entrelazan entre los agentes
económicos y la economía ecológica, los cuales buscan establecer el bienestar común de
ambas partes, dejando de lado la exclusión de otros.
Para ello es importante contar con el marco legal presente en Colombia, dispuesto en el
Título XII Capítulo V de la Constitución Política de Colombia de 1991, la reglamentación
vigente sobre la regulación, el control y la vigilancia de la prestación de los servicios
públicos domiciliarios; contando además, con otros decretos y leyes establecidos fuera de
ella. Del mismo modo es importante destacar la revisión de autores como North, López &
Sánchez, quienes confirman el papel de las instituciones y organizaciones; Putnam,
Woolcock & Narayan y Amar & Echeverria quienes destacan la participación del capital
social en intereses comunitarios; entre otros autores que abarcan temas de acceso, calidad
del agua y cobertura.
En cuanto a los servicios ecosistémicos, se establecerá la interacción entre la economía y la
ecología, donde ha llevado a que se evalué el uso que se tiene de estos recursos con el fin
de mejorar la sostenibilidad de los mismos, incluso mantiene fundamentos conceptuales
7

desde Martín López & Montes, Charria, Rudolf, Matthew & Roelof, y El Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (entre otros) quienes identifican los beneficios y su
regulación; así como el Decreto 1690 de 2012 el cual establece la planificación de recursos
hídricos de cuencas y acuíferos.
Sin embargo, la presencia de tres acueductos en el mismo territorio del Municipio de
Nuevo Colón presenta diferencias institucionales y organizacionales, que impiden un
adecuado manejo en la prestación del servicio público domiciliario de agua y un cuidado
especial de la zona ecológica que habitan.
Para ello esta monografía presentará un enfoque metodológico cualitativo a partir de la
construcción de cuatro etapas; en donde se identificará gradualmente una investigación
documental a partir de la aplicación de un marco teórico y conceptual, un trabajo de campo
como recolector de encuestas y entrevistas, un análisis a parir de la información recaudada;
y finalmente, unas conclusiones y recomendaciones dirigidas hacia los habitantes del
Municipio de Nuevo Colón. Más aun, es pertinente agregar el manejo de los sistemas de
información geográfica otorgados por la oficina de Planeación del Municipio de Nuevo
Colón identificando las generalidades del territorio de estudio.
Finalmente, la estructura que encontrará en la siguiente monografía será: en el capítulo uno,
se realizara una orientación general sobre la importancia de la sostenibilidad para lograr la
prestación del servicio público domiciliario de agua; en el capítulo dos, se describirá el
marco regulatorio, la participación del capital social, la calidad y la cobertura que se genera
en las zonas rurales de Colombia a partir de la prestación del servicio público domiciliario
de agua; en el capítulo tres, se abordará el tipo de servicio ecosistémico que recibe el
Municipio de Nuevo Colón en relación a la gestión del agua; el capítulo cuatro, describirá
la prestación de los tres acueductos que ofrecen el servicio público domiciliario de agua en
el Municipio de Nuevo Colón a partir de la preservación del servicio ecosistémico; de
igual manera, se presentará detalladamente el análisis de las encuestas y entrevistas
realizadas a los usuarios y presidentes de la zona de estudio. Finalmente; se concluirá lo
encontrado y se realizarán recomendaciones para ser presentadas a los presidentes y
usuarios del Municipio de Nuevo Colón.
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1. Sostenibilidad: Una base para la preservación del ecosistéma con miras
hacia la continua prestación del servicio público domiciliario de agua
El territorio colombiano se encuentra localizado en la esquina noroccidental del continente
de América del Sur, sobre la línea ecuatorial. Así mismo, “cuenta con un área continental
de 1.141.748 km², una extensión de 2.070.408 km² y un área marítima y submarina de
928.660 km²” (Banco de la República de Colombia, 2016), además de su zona tórrida la
cual contribuye a la diversidad biológica con la que cuenta el mundo. El país abarca dos
extensas costas, la zona selvática del Amazonas, la cuenca del Orinoco y su larga cadena
montañosa “la cordillera de los Andes” los cuales hacen que el país tenga una posición
privilegiada caracterizándose por ser “el segundo país más biodiverso y el doceavo más
megadiverso del mundo” (Colciencias, 2016).
Según Sistemas de Información Sobre Biodiversidad (SIB), citado por (Sistemas de
Información Ambiental de Colombia (SIAC)), el país ocupa el primer lugar en aves y
orquídeas, el segundo lugar en plantas, anfibios, mariposas y peces dulceacuícolas, el tercer
lugar en palmas y reptiles, y el cuarto lugar en mamíferos. Más aun “posee más de 70.000
cuencas hidrográficas y una gran cantidad de cuerpos de agua continentales. En el país se
cuentan más de 1.800 lagunas, las cuales en su mayoría se encuentran en la alta montaña,
por lo que ocupa un área total de más de 150 km²” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2012, pág. 11).
Como lo plantea la Línea de Investigación Territorio Equidad y Desarrollo (LITED), es
determinante reconocer la importancia de las dimensiones1 que tiene el ser humano con
respecto al entorno que lo rodea a partir de la interacción del territorio, la equidad y el
desarrollo; por ende, 1) El territorio será comprendido como un espacio geográficamente
referenciado a partir de los sistemas de información geográfica y temporal como el modo
de diagnóstico hacia las zonas rurales; más aún, el territorio se conformará por un sistema
complejo que evidenciará las construcciones sociales a partir de la interacción entre las
relaciones y situaciones que presenta un grupo de personas de una misma zona de estudio,
1

Las dimensiones del ser humano se entenderán como aquellas que buscan la formación del mismo, es decir,
son aquellas que se reconocen como lo espiritual, la ética, la cognitiva, entre otras. Recuperado el 12
Septiembre de 2016, encontrado en http://dimensioncomunicativasimbolica.blogspot.com.co/p/dimensioncomunicativa-y-simbolica.html
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2) La equidad como la inclusión al ser reconocido en la prestación del servicio público
domiciliario de agua y 3) El desarrollo como aquel que entiende al ser humano como el
objetivo central, que está en búsqueda de un buen vivir (Universidad de la Salle, 2014).
Es decir, aparece el concepto de desarrollo sostenible en el discurso del Informe de la
Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, el cual reconoce: “Las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las propias” (Naciones Unidas , 1987, pág. 23); por lo cual, debe haber un orden
y un mejoramiento de la tecnología y de la organización social, para estimular las
necesidades básicas de todos, que permitan mejorar su calidad de vida2; en donde según
Mateus (2012); “los recursos naturales comunes no solo deben ser considerados desde un
punto de vista meramente económico para satisfacer necesidades básicas, hasta su
agotamiento o transformación del resultado sino como herencia común” (pág. 51) pensando
desde luego en la adquisición del agua, sin dejar de lado la sostenibilidad ambiental.
Por otro lado, hay que sustentar que un aumento de la población compromete el bienestar
de generaciones futuras solo si los servicios ecosistémicos se ven expuestos a una escases;
por consiguiente, establecen la necesidad de instaurar instituciones sólidas para lograr
mantener su sostenibilidad y eficiencia del servicio (Soto Garcia & Martha Tiuso, 2013,
pág. 14). Más aun autores como Carrizosa Julio (1998) citado por García Henao (2003);
establece que “El desarrollo sostenible es aquel que hace perpetua la elevación de la
calidad de vida en una sociedad dada con toda la complejidad que agrega el concepto de
calidad de vida, o expresar cosas muy amplias y muy abstractas como decir que el
desarrollo sostenible es aquel que asegura a perpetuidad la vida humana en el planeta”
(pág. 201). A su vez, se hace importante enmarcar el concepto de sostenibilidad como eje
fundamental que permita entender los problemas ecológicos, en vista de que “La Unión
Internacional para la Conservación de la Naturaleza (UICN) presenta un concepto de
desarrollo sostenible fundamentado en la necesidad de la conservación de lo natural, sin
proponer la revisión del estilo de desarrollo dominante” (Sánchez Pérez, 2002, pág. 80).
2

Según la CEPAL el concepto de calidad de vida será comprendido como: “Un término multidimensional de
las políticas sociales que significa tener buenas condiciones de vida “objetivas” y un alto grado de bienestar
“subjetivo”, y también incluye la satisfacción colectiva de necesidades a través de políticas sociales en
edición a la satisfacción individual de necesidades”. Recuperado el 18 de Diciembre de 2016; encontrado en
http://www.cepal.org/publicaciones/xml/3/42733/lcw379e.pdf.
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De igual modo, la contribución de la sostenibilidad al análisis social, económico y
ambiental, permite apuntarle a la ruralidad como uno de los factores que garantizan el
desarrollo de las comunidades; y al mismo tiempo, de los servicios ecosistémicos como la
prestación del servicio público domiciliario de agua. En donde, el análisis social permitirá
interpretar la conformación del capital social a partir del surgimiento de necesidades
básicas insatisfechas, el análisis económico reconocerá la relación de actores que prestan el
servicio público domiciliario de agua en zonas rurales; y finalmente un análisis ambiental, a
través del estudio de los servicios ecosistémicos.
En Colombia, la sostenibilidad adquiere relevancia en cuanto a la conservación de los
servicios ecosistémicos, los cuales permiten proveer de manera eficiente3 el servicio
público domiciliario de agua en muchas zonas rurales. Un caso particular es el que se
presenta en el Municipio de Nuevo Colón (MNC)4 del Departamento de Boyacá; en donde
sus habitantes promueven formas de organización social (capital social) para tomar
decisiones comunes las cuales les han permitido obtener el servicio básico de agua
haciendo gran énfasis en lo que dice Ramírez (2008); “la mayoría de organizaciones
sociales administradoras de servicio de agua fueron creadas por los mismos habitantes,
quienes invirtieron en mano de obra, materiales y dinero” (pág. 53); y que eventualmente
contribuyen al sostenimiento del mismo.
Se debe agregar además, que desde el mismo punto hídrico (Quebrada el Espejo) se
abastecen tres acueductos (El Chuscal, El Tejar y Centro Urbano); por lo tanto, es
importante destacar la significación que tienen los servicios ecosistémicos en la zona ya
que es la principal fuente de abastecimiento5 con la que cuentan los habitantes. Por tal
razón, todos los residentes de la zona rural y urbana podrán disfrutar de todos los
organismos vivientes del territorio que les proporciona el sistema abierto, que desde
3

El Diccionario de la Real Academia Española indica que la eficiencia es la “Capacidad de disponer de
alguien o algo para conseguir un efecto determinado”.
4
A lo largo del documento se utilizara la denominación de Municipio de Nuevo Colón (MNC) para referirnos
a la localización territorial de estudio, al interior del Departamento de Boyacá.
5
Según el decreto 1575 de 2007 por el cual se establece el Sistema para la Protección y Control de la Calidad
del Agua para Consumo Humano; define Fuente de abastecimiento como “depósito o curso de agua
superficial o subterránea, utilizada en un sistema de suministro a la población, bien sea de aguas atmosféricas,
superficiales, subterráneas o marinas”. Recuperado el 12 de Septiembre de 2016; encontrado en
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/decretos/2007/dec_1775_2007.pdf.
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Bertalanffy (1968); serán reconocido como los “conjuntos de elementos en interacción”
(pág. 38) donde las funciones del sistema dependen de su estructura, el sistema existe
dentro del mismo sistema y estos sistemas son abiertos.
Para la adquisición del servicio público domiciliario de agua, hay que hablar en primera
instancia del origen de la cuenca hídrica Quebrada El Espejo donde se puede observar el
ciclo hidrológico, empezando con el almacenamiento de un colchón de agua realizando un
proceso de precipitación a infiltración, deslizándose cuesta abajo entre el pastal por medio
de escorrentía, hasta el punto donde este recurso hídrico llega a una superficie plana y
continúa su trayecto de forma natural.
Esto lleva a que se genere una circulación subterránea encontrándose con una rejilla que en
su interior conecta los 3 ductos de los acueductos del Chuscal, El Tejar y Centro Urbano,
quienes distribuyen el agua al municipio sin presentar dificultades en cuanto a su
distribución, consiguiendo satisfacer las necesidades de la comunidad por medio del
servicio ecosistémico. Se podría cuestionar desde el punto de vista en donde “La economía
ecológica viene a revisar con firmeza estos supuestos y propone un flujo unidireccional de
energía, cuya fuente original es el sol -que es el motor que da funcionamiento a la rueda
económica- hasta una conversión final de energía no reutilizable o contaminación”
(Pengue & Feinstein, 2013, pág. 67), siendo notables las diferencias que se presentan en
cuanto al tipo de servicio público domiciliario de agua que cada organización presta al
municipio, y su influencia para la sostenibilidad hacia los servicios ecosistémicos de
regulación y abastecimiento.
Bajo estas condiciones; valdría la pena preguntarse ¿Cuáles son los determinantes para que
la sostenibilidad de los servicios ecosistémicos no afecte la prestación del servicio público
domiciliario de agua en el Municipio de Nuevo Colón? Esto llevaría a analizar la prestación
del servicio público domiciliario de agua y su relación directa con los servicios
ecosistémicos extraídos de la cuenca alta de la Quebrada El Espejo, a partir de la
identificación y percepción de los habitantes y organizaciones de la zona, observando
ventajas y desventajas del mismo escenario y que al mismo tiempo, se convierta en una
alternativa de solución, la cual como manifiesta Sánchez & Usaquén se logre “corregir las
fallas del mercado, fortalecer la eficiencia en el uso de los recursos, garantizar la libertad de
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acceso por parte de los consumidores y mejorar la calidad en la prestación de los servicios”
(2012, pág. 40) destacando la iniciativa privada que ha tenido la comunidad del MNC para
la participación en esta actividad.
Por eso se hace necesario realizar un trabajo de campo el cual permita reconocer la realidad
que frecuentan los habitantes del MNC en cuanto a la prestación del servicio público
domiciliario de agua y a la preservación de la zona ecológica por medio de una encuesta
estructurada; además, se realizarán entrevistas a los presidentes de los acueductos de: El
Chuscal, El Tejar y Centro Urbano, que en términos de Elssy sist(1997); es una de las
principales características de la investigación cualitativa, en donde el “ interés por captar la
realidad social a través de los ojos de la gente que está siendo estudiada, es decir, a partir de
la percepción que tiene el sujeto de su propio contexto” (pág. 47).
Por tanto, esta monografía tendrá un enfoque metodológico cualitativo el cual permitirá un
acercamiento entre los actores involucrados y la zona de estudio (MNC), teniendo en
cuenta: 1. Fase documental donde se extraen estudios, ideas de artículos, cifras y demás
referencias académicas concernientes al caso de estudio, 2. Fase de trabajo de campo de la
cual se extraerá información detallada de la percepción de los usuarios y de los presidentes
de la zona para ampliar la realidad que se presenta en el MNC, 3. Análisis por el cual se
resumirá lo encontrado en el trabajo de campo; y finalmente, 4. Conclusiones y
recomendaciones que serán presentadas a los presidentes de los acueductos el Chuscal, el
Tejar y Centro Urbano, como acuerdo verbal al que se llegó para presentar los resultados
encontrados.
Además teniendo en cuenta la aplicación de los Sistemas de Información Geográfica (SIG)
como herramienta, se dispondrá de un análisis de datos geográficamente referenciados, más
aun cuando se trata de zonas rurales permitiendo el análisis de problemas espaciales, tal y
como se expone en el documento de Saldarriaga Isaza (2007); donde vincula un análisis
económico del manejo y la conservación del medio ambiente y los recursos naturales.
Para ello es importante tener como propósito principal pensar en la sostenibilidad de los
servicios ecosistémicos los cuales prestan el servicio de abastecimiento y regulación de
agua al interior MNC en el Departamento de Boyacá, para que la prestación del servicio
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público domiciliario de agua sea continua para los acueductos del Chuscal, El Tejar y
Centro Urbano, impulsando la participación del capital social para la organización de
nuevos grupos sociales en donde se involucren y contribuyan al mejoramiento del sistema,
sin dejar de lado el bienestar ecológico6 de la zona.
Así mismo Giraldo (2008); nos dice que “la reglamentación vigente ha permitido aciertos
en aspectos específicos: mejoramiento de la calidad del servicio, reducción de la
informalidad y gestión a favor de la sostenibilidad” (pág. 107); es decir que si existe un
servicio ecosistémico establecido en el territorio del MNC el cual soporta la prestación del
servicio público domiciliario de agua para los tres acueductos y este se está viendo afectado
por sus malos usos; entonces se verá afectada la sostenibilidad de los servicios
ecosistémicos que llevarán a una afectación a la prestación del servicio público domiciliario
de agua de la comunidad más cercana a la Quebrada El Espejo.

6

Se entenderá por Bienestar ecológico como a: “… todas las facetas del hombre, atendiendo a la creación de
condiciones para satisfacer sus necesidades ecológicas (calidad del aire, del agua)”. Recuperado el 12 de
Octubre de 2016, encontrado en http://www.cricyt.edu.ar/enciclopedia/terminos/CaliVida.htm.
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2. Prestación del servicio público domiciliario de agua en zonas rurales
Los servicios públicos domiciliarios contribuyen en el largo plazo al desarrollo económico
y social de una región mejorando la calidad de vida de los habitantes, esto permite por
medio de la reglamentación establecida fortalecer la prestación de los servicios públicos
domiciliarios mejorando la calidad y el acceso a ellos. No obstante, el servicio público
domiciliario de agua en zonas rurales se genera a partir de la preservación del ecosistema
para que no se generen afectaciones en el largo plazo.
A partir de lo anterior, la sostenibilidad del sistema termina siendo un determinante
fundamental para que la prestación del servicio público domiciliario de agua se logre y sean
adquiridos por los habitantes de una región satisfaciendo esta necesidad básica; sin
embargo, la ausencia del Estado ha llevado a que el capital social de las zonas rurales se
organice y tomen como iniciativa prestar el servicio público domiciliario de agua
fomentando la sostenibilidad de los servicios ecosistémicos.
2.1 Marco regulatorio para la prestación de los servicios públicos domiciliarios
La prestación de los servicios públicos domiciliarios está integrada bajo un esquema
sistémico; en donde, las instituciones y las organizaciones cumplen un papel fundamental
para ejercer presión en el acceso al servicio, preservando el sistema (Ver Imagen 1).
Imagen 1. Instituciones y Organizaciones

Fuente: Elaboración propia

Por un lado encontramos las instituciones entendidas desde Douglas North (2006); como
“las reglas de juego en una sociedad o, más formalmente, son las limitaciones ideadas por
el hombre que dan forma a la interacción humana” (pág. 13) ya establecidas; y por el otro,
las organizaciones representados por los agentes quienes “deben imponer su poder para dar
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una prestación eficiente del servicio, que determinen el desempeño económico y
sustentable de la economía de un país” (López Palacios & Sánchez Valbuena, 2015, pág.
81). Desde la última década del siglo XIX, la historia del servicio público domiciliario de
agua en Colombia (Ver Tabla 1) se encontraba a cargo del Estado y de entidades privadas,
trayendo consigo adjudicaciones por parte de los municipios hacia los particulares para
realizar inversiones en infraestructura que permita la distribución de agua.
Tabla 1. Cronología de la prestación del servicio público domiciliario de agua
MOMENTOS

PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO
DOMICILIARIO DE AGUA

CARACTERÍSTICA
COMÚN

La prestación del servicio se encuentra a cargo de las
ENTRE 1870 Y autoridades locales y de los agentes privados, donde la
prestación es rudimentaria para lograr su suministro. Se
1930
evidencia una mínima participación por parte del Estado.
El Estado refleja un mayor interés por la prestación del
Servicio Público Domiciliario de agua, tomando como
responsabilidad los aspectos de regulación, supervisión,
formulación de planes y programas de infraestructura
MEDIADOS
sanitaria. Ya para 1940 el Estado intensifica su
DEL SIGLO
XX: PERIODO participación, convirtiéndose en el promotor principal del
desarrollo para la prestación del Servicio Público de agua
1930-1950
por medio de las entidades oficiales, especialmente de los
municipios. Consolidación del concepto de servicio público
como necesidad social.

DECENIO
DESDE 19501990

Participación activa de
los municipios en
cuanto a:
1. Planeación.
2. Ejecución.
3. Vigilancia.
4 Control de la
prestación del Servicio
El Estado es el responsable de la prestación del Servicio Publico Domiciliarios
Público Domiciliario de agua; en donde este financiaba y de agua
provisionaba el sector a través de sus instituciones
garantizando el servicio de toda la población.

Se otorga el concepto de servicio como industria y el agua
como un bien económico. Con la consagración de la
Constitución Política de 1991, la ley 142/94 y demás
ACTUALIDAD
normas, se estimula la participación privada, se regulan los
DESDE 1990derechos y deberes del usuario y del prestador, se implantan
las responsabilidades del usuario y del prestador, se
proporciona el esquema de tarifas entre otros.
Fuente: Elaboración propia con información de La participación privada en la provisión del servicio
público de agua potable. El caso de cinco municipios de Antioquia (Tobón & Valencia, 2006, págs. 29-34)
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Posterior a ello, el Estado se interesa más por la prestación del servicio público domiciliario
de agua implementando planes y estrategias que le permitieran implementar una
infraestructura sanitaria; que llevaría a que el Estado fuese el responsable del servicio, a
partir de la financiación y el abastecimiento de este.
Con la llegada del nuevo marco regulatorio en Colombia, llega La Constitución Política de
Colombia de 1991, la cual define los servicios públicos como la capacidad de entender las
necesidades básicas de todos los residentes del país alcanzando condiciones dignas, que
involucren la prestación del servicio público domiciliario de agua; siendo factores que se
resaltan en el Título XII, Capítulo V, Artículos 365 a 370.
No obstante, para Palacios (2010); “el actual régimen constitucional y legal sobre servicios
públicos domiciliarios está construido sobre la premisa de que la mejor manera de atender
los fines sociales relativos a los servicios públicos domiciliarios consiste en buscar
expansiones de cobertura y eficiencia” (pág. 41), del mismo modo Palacios deja claro que
la finalidad principal del Estado estará en asegurar una prestación eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional.
2.1.1 Constitución Política de Colombia de 1991
La Constitución Política de Colombia (1991) establece las obligaciones del Estado y dentro
del artículo 365 instaura que “los servicios públicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional” (Constitución Política de Colombia, 2015, pág. 103) entendiendo estas
como las necesidades básicas que la población presenta, y que deberán ser solucionadas
para que los habitantes vivan en condiciones dignas que mejoren su calidad de vida.
Del mismo modo, los servicios públicos domiciliarios podrán ser prestados por el Estado,
por comunidades organizadas o particulares, siendo el Estado quien ejerza el control, la
regulación y la vigilancia; y la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios
(SSPD)7 llevara el control, la vigilancia e inspección de las entidades que lo
prestan(Art.370). Además de esto; se deberán tener en cuenta los siguientes artículos de La
Constitución Política de Colombia de 1991 (Ver Tabla 2):
7

A lo largo del documento se utilizara la denominación SSPD para referirnos a la Superintendencia de
Servicios Públicos Domiciliarios.
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Tabla 2. Título XII, Capítulo V, Artículos 366-369. Constitución Política de Colombia de 1991
ARTÍCULO

CARACTERÍSTICA

366

Dar solución a las necesidades básicas insatisfechas en cuanto a salud, educación,
saneamiento ambiental y agua potable.
La ley fijara las respectivas responsabilidades y competencias que deberán implementar los
prestadores en cuanto a la cobertura, la calidad y el financiamiento. Además, tendrán en
cuenta dentro de su régimen tarifario de costos, solidaridad y la redistribución de ingresos.
Adjudicación de subsidios a personas con menores ingresos para el pago respectivo del
servicio público domiciliario, por medio del respectivo presupuesto instaurado en los
distintos departamentos, distritos, municipios, entidades descentralizadas y la misma
nación.
Deberes y derechos de los usuarios, participación y fiscalización de las empresas que
prestan el servicio. Participación de los municipios o de sus representantes legales.

367

368

369

Fuente: Elaboración propia con base a la Constitución Política de Colombia de 1991

Esto implementa la idea hacia el mejoramiento del bienestar general y la calidad de vida de
los habitantes, resultando beneficioso para el desarrollo económico y social de la región.
2.1.2 Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios
La SSPD como organismo encargado de ejercer vigilancia y control de los actos
administrativos que prestan los servicios públicos domiciliarios; y del cumplimiento de los
contratos entre prestadores y usuarios, sancionarán a los prestadores que no respondan las
quejas de los usuarios, entre otras funciones detalladas en el Decreto 990 de 2002 del
Capítulo II8 Artículo 59 de la Ley 142/94.
2.1.2.1 Ley 142/94 y su concepto de servicio público domiciliario de agua
Los municipios podrán ejercer en términos de la Ley 142/94, la prestación de los servicios
públicos domiciliarios a sus habitantes de manera eficiente, en el cual las empresas podrán
ser de carácter oficial, privada o mixta; o realizado directamente por una administración
central del municipio (Artículo 5, Numeral 5.1). Por otro lado, la ley 142/94 bajo su
esquema del régimen básico de los servicios públicos define “el SERVICIO PÚBLICO
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, llamado también servicio público domiciliario de
agua potable, como la distribución municipal de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexión y medición” (Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios,
2013, pág. 4); en donde los prestadores podrán construir, operar y modificar su sistema de
red para la adquisición del servicio público domiciliario de agua y tendrán la obligación de
8
9

Capítulo II: Funciones de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD).
Artículo 5: Funciones de la Superintendencia.
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asegurar y de efectuar el mantenimiento y la reparación de las redes locales, en donde los
costos serán asumidos por ellos mismos según lo determinado en el Capítulo III 10 Artículo
2811 de la presente ley.
2.1.3 Otra normativa
En cuanto al uso eficiente y el ahorro del agua (Ley 373/97); y el sistema de protección y
control de la calidad del agua12 (Decreto 1575/07) a continuación encontrara (Ver Tabla 3)
las características más importantes de la Ley 373/97 y el Decreto 1575/07 que exponen su
funcionamiento:
Tabla 3. Características de la Ley 373/97 y el Decreto 1575/07
Ley 373/97

Decreto 1575/07
1. Establecer un monitorio, con el fin de prevenir y
controlar los riesgos al ingerir agua no tratada,
aplicándosele a todas las personas que presten el servicio
13
público domiciliario de agua cruda independientemente
del uso que se le dé.

1. Incorporación obligatoria de planes ambientales de la
región y del municipio a partir de los proyectos que
permitan entender las acciones que deben ejecutar y
adoptar las entidades prestadoras de los servicios
públicos domiciliarios.
2. Los nacimientos de acuíferos deberán tener estudios 2. Las organizaciones responsables del controlar y la
ambientales que permitan reconocer la verdadera vigilar la calidad de esta deberá estar a cargo del
capacidad y oferta de los bienes y servicios que presta la Ministerio de la Protección Social y de Ambiente,
zona, con el fin de iniciar un proceso tanto de protección Vivienda y Desarrollo Territorial, la SSPD, el Instituto
como de recuperación y conservación (Artículo 16 de la Nacional de Salud, las Direcciones Departamentales
ley 373/97).
Distritales y Municipales de Salud, las personas
3. Implementación de medidores de consumo en un
prestadoras del servicio y los usuarios (Capitulo III del
término no mayor a un año para su instalación
presente Decreto).
establecido en el Artículo 43 de la Ley 99 de 1993 y el
Artículo 146 de la Ley 142 de 1994.
Fuente: Elaboración propia con base a Ley 373/97 y el Decreto 1575/07

2.2 Sistema de acueducto veredal a partir de la conformación del capital social
El capital social entendido desde Putnam (1995); como “los rasgos de organización social
como redes, normas, y la confianza social que facilita la coordinación y la cooperación para
la ventaja mutua” (pág. 67) ha llevado a que este tipo de organizaciones sociales solucione
el problema de acceso a la prestación del servicio público domiciliario de agua por medio
10

Capitulo III: Los bienes de las empresas de servicios públicos.
Artículo 28: Redes.
12
Según Decreto 1575 de 2007 se entenderá por calidad de agua a “el resultado de comparar las
características físicas, químicas y microbiológicas encontradas en el agua, con el contenido de las normas que
regulan la materia”. Recuperado el 12 de Septiembre de 2016; encontrado en
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/decretos/2007/dec_1775_2007.pdf.
13
Según Decreto 1575 de 2007 se define como agua cruda a “el agua natural que no ha sido sometida a
proceso de tratamiento para su potabilización”. Recuperado el 15 de Septiembre de 2016; encontrado en
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/decretos/2007/dec_1775_2007.pdf.
11
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de un sistema de acueducto veredal14 artesanal. Esto corrobora la idea de Woolcock &
Narayan los cuales afirman que dicho capital social tendrá una “relación con las normas y
redes que le permiten a la gente actuar de manera colectiva” (pág. 2) como una forma de
analogía social que conduzcan hacia el tema de desarrollo, que ayude a promover la
interrelación entre comunidades e instituciones entendiendo el desarrollo social.
Para Amar & Echeverria (2008); esa “participación ciudadana es uno de los aspectos que
más despierta interés en los estudiosos de los fenómenos sociales y ha sido de los espacios
más apreciados por la comunidad y líderes populares a partir de la Constitución Política
de Colombia de 1991” (pág. 131); más aún, la implementación de la SSPD ha generado un
mayor dinamismo de la participación del capital social para prestar cualquier servicio
público domiciliario, atendiendo las necesidades de los usuarios mejorando la calidad del
servicio.
Conforme a ello, el agua empieza a tomar un papel fundamental en la economía, siendo
categorizada como un bien económico en cuanto al servicio ofrecido y demandado por cada
persona incorporando un precio para medir su uso, logrando cubrir los costos y las
rentabilidades que las empresas reciben por la prestación de este; del mismo modo Moreno
(2014); establece que el “acceso al agua es considerado como un derecho fundamental, lo
cual incluye disponer de agua limpia o potable para el consumo doméstico así mismo que el
consumo humano sea prioritario frente a otros usos” (pág. 15); convirtiéndose en un bien
común y ecológico, donde se debe preservar la sostenibilidad del servicio ecosistémico para
que su prestación se pueda generar.
Por tanto, el capital social toma tanta importancia a partir de su organización llevándolos a
conformar y generar su propio sistema de acueducto veredal, y que al mismo tiempo tengan
una noción de preservación del sistema ecológico que los rodea; conforme como nos lo
presenta Giraldo (2009); al decir que “Los cualicomunitarios son instrumentos para la
construcción de esta particular noción de desarrollo: un acueducto comunitario crea mayor
compromiso y sentido de pertenencia sobre el sistema, la comunidad y el territorio” (pág.
14

Se define a los acueductos veredales como aquellos que cuentan con una microcuenca con un punto de
captación, desarenador, obras de conducción, planta de tratamiento, tanques de almacenamiento y sistemas de
distribución y conexiones domiciliarias, sin embargo, se les llama verdales porque se encuentra ubicados en
zonas rurales.
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61). Más aun, es importante establecer características (Ver Tabla 4) que expliquen los
mecanismos que deberán suministrar los prestadores del servicio público domiciliario de
agua para que el sistema de acueducto veredal logre alcanzar un servicio eficiente sin dejar
de lado la noción de sostenibilidad de la red o del sistema del servicio ecosistémico.
Tabla 4. Principios básicos en la prestación de los sistemas veredales
PRINCIPIOS
Cantidad

CARACTERÍSTICA
Según la Ley 373 de 1997, la cual establece el uso eficiente y el ahorro del agua, se
necesitará una cantidad de agua necesita para el consumo humano bajo un esquema de
disponibilidad y de uso racional.

Calidad

Según el Decreto 1575 de 2007 del Ministerio de Protección Social, la cual establece
un sistema de protección y de control para que la calidad del agua que reciban los
usuarios sea apta para el consumo humano, detectando las posibles sustancias que
lleguen a afectar la salud de los consumidores.

Continuidad

Este servicio estará disponible para los usuarios las 24 horas del día, los 7 días de la
semana.

Equidad

Es el pago proporcional que realizan los usuarios a partir del servicio adquirido,
teniendo en cuenta sus capacidades económicas.

Economía

Este es el manejo eficiente de los costos realizados para la prestación del servicio del
agua; en dónde la producción será igual al pago de dicho servicio prestado.

Se tomará solo el agua indispensable para la prestación del servicio, siendo esta
adquirida por una fuente hídrica, y se tendrá un uso racional de esta agua distribuida
por el acueducto correspondiente.
El interés de la mayoría de los usuarios lleva a que estos se organizan para la ejecución
e implementación de acueductos, quienes asisten a todo tipo de asambleas, son parte de
Participación
la junta y de las comisiones, acuden a toda clase de eventos programados y cumplen a
tiempo los pagos del servicio.
Fuente: Elaboración propia con información del Manual para el manejo de un acueducto rural (2013,
págs. 7-8).
Racionalidad

De la misma forma, el sistema de acueducto veredal no solo suministrará el servicio
público domiciliario de agua a la comunidad, sino que a su vez este capital social podrá
contar con este tipo de herramientas para preservar la sostenibilidad de la red con
“información, seguimiento, evaluación y control con el fin de mejorar la administración de
los sistemas de acueducto y por lo tanto la calidad del servicio de la zona” (ISAGEN &
CEAM, 2013, pág. 5). Más aún, en el marco legal vigente propuesto SSPD el régimen
básico tiene como objetivo estratégico la permanencia de la participación activa del capital
social, teniendo como eje fundamental un foco observacional hacia la ruralidad por medio
del fortalecimiento del desarrollo y el bienestar social de la comunidad.
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2.3 Calidad del agua para el consumo humano en los sistemas de acueducto veredal
Colombia tiene un total de 32 Departamentos de los cuales se despliegan 1.102 municipios
en todo el territorio nacional. Al interior de cada Departamento; el manejo de la prestación
del servicio público domiciliario de agua es prestado por sistemas de acueducto urbano y
veredal, que reflejan notorias diferencias a la hora de medir el Índice de riesgo de la calidad
de agua para consumo humano (IRCA). A partir de la consolidación del IRCA, el Sistema
de Información para la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano
(SIVICAP), realizo el informe “Estado de la vigilancia de la calidad de agua para consumo
humano en Colombia” (2014); en donde para cada uno de los municipios del país, realizo el
estudio del recurso hídrico que permitan reconocer el tipo de riesgo que exterioriza la
macrocuenca15; y saber, el tipo de servicio que suministran los prestadores a los usuarios
(Ver Tabla 5).
Tabla 5. Clasificación del nivel de riesgo del agua
CLASIFICACIÓN
IRCA (%)

NIVEL DE RIESGO

IRCA MENSUAL (Acciones para mejora de la calidad)

80.1 -100

INVIABLE
SANITARIAMENTE

Agua no apta para consumo humano, gestión directa de
acuerdo a su competencia de la persona prestadora, alcaldes,
gobernadores y entidades del orden nacional.

Agua no apta para consumo humano, gestión directa de
acuerdo a su competencia de la persona prestadora y de los
alcaldes y gobernadores respectivos.
Agua no apta para consumo humano, gestión directa de la
14.1-35
MEDIO
persona prestadora.
Agua no apta para consumo humano, susceptible de
5.1-14
BAJO
mejoramiento.
0-5
SIN RIESGO
Agua apta para consumo humano. Continuar la vigilancia.
Fuente: Elaboración propia con base al Sistema de Información para la Vigilancia de la Calidad del
Agua para Consumo Humano (SIVICAP) (2014, pág. 12)
35.1-80

ALTO

Una vez que se cuenta con esta clasificación, se pueden categorizar las zonas rurales que
presentan una calidad de agua no apta para el consumo humano y que por consiguiente
deberá ser notificada para su respectivo tratamiento. De los 30 departamentos el 47.71% a
nivel nacional presentan niveles altos de riesgo en las zonas rurales, entre estos
15

Se entenderá la macrocuenca como: las áreas hidrográficas que son objeto de “planes estratégicos,
instrumentos de planificación ambiental de largo plazo con visión nacional y constituyen el marco de
formulación, ajuste, y/o ejecución de los diferentes instrumentos de política, planeación, gestión y
seguimiento existentes en cada una de ellas”. Recuperado el 20 de Septiembre de 2016, encontrado en
http://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/article/38-gestion-integral-del-recursohidrico/gestion-integral-del-recurso-hidrico-articulos/1938-macrocuencas.
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Departamentos se encuentran Atlántico, Caldas, Caquetá, Cesar, Huila, Magdalena, Meta,
Nariño, Quindío, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Casanare, Norte de Santander, Risaralda,
Vichada y Boyacá, mientras que el 10.11% son niveles altos en zonas urbanas y rurales
como Bolívar y Putumayo (ver Tabla 6).
Tabla 6. Calidad de agua por Departamentos en zonas urbanas y rurales
IRCA (%) URBANO
NACIONAL

10.11

IRCA (%)
URBANO

IRCA (%)
RURAL

1. Antioquia

9.64

10.34

2. Atlántico

3.44

3. Bogotá, D.C.

IRCA (%) RURAL
47.71
IRCA (%)
URBANO

IRCA (%)
RURAL

16. Meta

21.24

65.90

41.35

17. Nariño

29.44

53.75

2.47

21.61

18. Norte de Santander

6.34

45.03

4. Bolívar

35.48

53.36

19. Quindío

1.89

1.00

5. Boyacá

5.12

50.62

20. Risaralda

2.49

40.38

6. Caldas

5.62

71.98

21. Santander

8.26

16.21

7. Caquetá

17.07

13.95

22. Sucre

12.22

58.87

8. Cauca

16.00

24.93

23. Tolima

23.72

55.60

9. Cesar

13.19

46.93

24. Valle del Cauca

4.58

37.39

10. Córdoba

6.90

17.97

25. Arauca

1.15

4.84

11. Cundinamarca

5.88

10.42

26. Casanare

9.82

57.55

12. Choco

*ND

*ND

51.75

71.14

13. Huila

11.31

61.04

27. Putumayo
28. San Andrés y
Providencia

2.78

5.99

14. La Guajira

17.58

*ND

29. Guainía

27.06

*ND

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO

32.41
62.03
22.95
48.70
15. Magdalena
30. Vichada
Fuente: Elaboración propia con datos del Sistema de Información para la Vigilancia de la Calidad del
Agua para Consumo Humano (SIVICAP) (2014, pág. 19) *ND: No hay dato

Considerando que el IRCA muestra un índice alto de riesgo en las zonas rurales del país, el
departamento de Boyacá como caso de estudio para esta monografía no es una excepción.
Su zona rural presenta un IRCA del 50.62% frente al 5.12% en la zona urbana, esto
evidencia que las empresas prestadoras del servicio público domiciliario de agua en las
zonas veredales, muestran un IRCA de alto riesgo para el consumo humano; en donde la
sostenibilidad del sistema está pasando a un segundo plano ya que la calidad del agua no
está siendo monitoreada y no se ha hecho nada por mejorarlo, dado que los prestadores del
servicio público domiciliario de agua solo se preocupan por hacer llegar el recurso hídrico.
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2.4 Cobertura del agua en zonas rurales y urbanas del país
La cobertura del servicio público domiciliario de agua en Colombia se encuentra
establecida a partir de los criterios propuestos por el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Básico (RAS). El RAS “fija los requisitos técnicos que deben
cumplir los diseños, las obras y procedimientos correspondientes al Sector de Agua Potable
y Saneamiento Básico y sus actividades complementarias, señaladas en el artículo 14,
numerales 14.19, 14.22, 14.23 y 14.24 de la Ley 142 de 1994” (Ministerio de Vivienda),
donde las entidades municipales prestadoras del servicio público domiciliario de agua
deben cumplir las secciones de Resolutiva (de obligatorio cumplimiento), Manuales
(Prácticas de buena ingeniería) e Información, soportados en cada resolución planteada. Por
otro lado el RAS 2000, establece que “los municipios con una población menor a 2.500
habitantes deben tener una cobertura de acueducto del 95% (mínimo). Los municipios con
2.501 a 60.000 habitantes deben tener coberturas mínimas de 90% y los municipios de más
de 60.000 habitantes deben tener el 85% de cobertura mínimo” (Procuraduria, pág. 33) .
Las zonas urbanas comprendidas por 1.102 cabeceras cuentan con un servicio privado y
público de acueducto y alcantarillado; este servicio representa para los municipios el 20%
de más de 10.000 habitantes, concentrándose más del 90% de la población del país. En
cuanto a los municipios con menos de 10.000 habitantes, la prestación es ejercida por
empresas municipales o en su defecto por el ente territorial. Por otra parte, las zonas rurales
del país prestan el servicio de acueducto y alcantarillado por medio de 4.500 asociaciones
de usuarios con alcance local (Ramírez J. M., 2011, pág. 7). Según cifras de la CEPAL, la
cobertura urbana ha alcanzado entre el 97% y 92% estando muy cerca de las previstas para
el año 2015; en cuanto a la cobertura en las áreas rurales son del 72% y el 69%, estando
muy alejadas de las metas para el 2015 las cuales estaban estimadas en 81% y 75%
(Ramírez J. M., 2011, pág. 8); aunque estos resultados muestran importantes avances en
cuanto a la cobertura del servicio, todavía hay que hacer significativos esfuerzos para que la
población urbana con menos de 10.000 habitantes y la población rural, gocen de un buen
servicio para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.
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3. Servicios ecosistémicos en la gestión del agua
La Economía de los Recursos Naturales y Ambientales, ha permitido la aplicación de
conceptos y principios económicos, que contribuyen con los problemas de gestión
ambiental y el control sobre los recursos naturales; en donde la interacción entre la
economía y el ambiente, han llevado a que se evalué los recursos disponibles que la Tierra
provee diariamente tanto en el aire, el agua y el suelo. Sin embargo, el estudio de los
servicios ecosistémicos aparece como una vertiente de la economía ecológica, puesto que
esta apunta a una visión de beneficios obtenidos de la naturaleza; por lo tanto, se reconoce
la necesidad de estudiar los temas desde un enfoque multidisciplinar para abordar temas
ecológicos.
Los servicios ecosistémicos responden al desafío de incorporarlos en la toma de decisiones,
principalmente cuando se asocian a la solución de problemas ambientales 16 con
componentes sociales, como lo es la gestión del agua en zonas urbanas y rurales. Sin
embargo, es de “considerar que los servicios ecosistémicos no son commoditibizables; es
decir, que su producción y consumo están ligados de manera territorial” ( Altesor, y otros,
2011, pág. 653), debido a que su valoración es diferente, así su beneficio resultante sea
similar. Por consiguiente, el territorio es un determinante para la caracterización social, que
consecuentemente lleva a identificar maneras directas e indirectas de los servicios
ecosistémicos.
3.1 Teoría de los servicios ecosistémicos
La vieja teoría de los servicios ecosistémicos en las escuelas del pensamiento económico
han dado de que hablar acerca de las problemáticas ambientales a partir de la economía,
prevaleciendo el crecimiento económico sobre la preservación de los recursos naturales y el
ambiente (Ver Tabla 7).

16

Los problemas ambientales hacen referencia la vulnerabilidad de los ecosistemas, a la destrucción, la
contaminación y la erosión. Estos factores de manera combinada o aislada provocan la declinación y la
pérdida de especies. Los problemas ambientales prácticamente afectan a la totalidad de los elementos de la
naturaleza.
Recuperado
el
25
de
Noviembre
de
2016;
encontrado
en
http://reservaeleden.org/plantasloc/alumnos/manual/05a_problemas.html
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Tabla 7. Revisión teórica de las escuelas del pensamiento económico
ESCUELA

INTERPRETACIÓN
Veían la tierra como fuente de toda riqueza, y anteponía al mercantilismo una
preocupación por integrar el papel de la naturaleza dentro del marco analítico
Fisiócratas
de la teoría económica imperante.
Otorgan mayor énfasis al trabajo como uno de los factores limitantes de
producción de bienestar humano, si bien Malthus y David Ricardo, destacados
Clásicos
miembros de esta escuela, aceptan que la abundancia y calidad de los recursos
naturales se constituyen en una restricción importante para el desarrollo.
Pensamiento económico ortodoxo, la naturaleza, o la energía solar, o los
desperdicios, no tienen precio en el mercado y por eso son considerados por
Neoclásicos
fuera del sistema económico.
Fuente: Elaboración propia con base Camacho & Ruiz (2011, pág. 4) y Foladori (2015, pág. 191)

De esta manera se evidencia desde las diferentes escuelas del pensamiento económico, la
preocupación que surge a partir de los factores de producción y como se asocian a la
extracción de recursos naturales y el daño ambiental que se ha venido dejando durante
muchos años; en donde, cualquier proceso de extracción realizado a dejado huellas
imborrables en el ambiente y en el agotamiento de los recursos naturales, aunque los
Neoclásicos recogen aportes de otras escuelas es este quien se consolida como pensamiento
dominante, pues establece la integración del análisis marginalista17 basado en el valor de un
bien. Sin embargo, este documento se concentrará en el estudio de los servicios
ecosistémicos, apuntándole a una visión heterodoxa; es decir, es la “herramienta teóricoconceptual y metodológica que mejor permite analizar la intrincada realidad de América
Latina, pues el pensamiento heterodoxo no solo da razón de la teoría, sino que también
hace una crítica de la realidad” (Fernández, 2013, pág. 81).
Una primera aproximación al concepto de servicios ecosistémicos fue por parte de Carson
R, quien realizó un estudio sobre el efecto de los pesticidas, presentado los resultados en su
libro Silent Spring (1962); en el cual logro establecer una relación entre los efectos de los
químicos en la naturaleza, dando inicio a la identificación de lo que sería los servicios
ecosistémicos, aunque no precisamente con este nombre en aquella época. Westman
(1977), citado por Camacho & Ruiz (pág. 6); establece que en la literatura se cuenta con
diversas aproximaciones al concepto de servicios ecosistémicos, que fue inicialmente
esbozado como “servicios de la naturaleza”.
17

De acuerdo a Krugman en Fundamentos de Economía, 2008, p. 191. El análisis marginal es igual a la
cantidad optima de una actividad, es aquel nivel de una actividad en el que el beneficio marginal es igual al
coste marginal, por otra parte, Gittinger, 1994, p.35, establece que es un concepto importante en la que se
fundamentan la mayoría de los análisis económicos.
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De manera que, dio paso a la conformación de la Evaluación de los Ecosistémas del
Milenio (EM) iniciada en 2001 propuesta por las Naciones Unidas ante la necesidad de
evaluar e incluir las acciones necesarias para la conservación y promoción de un uso
sostenible. De acuerdo a EM (2005) citado de la Organización de las Naciones Unidas para
la Educación, la Ciencia y la Cultura; los servicios ecosistémicos son definidos como:
“los beneficios que los seres humanos obtienen de los ecosistemas sean económicos o
culturales, en donde, las reservas de biosfera prestan importantes servicios ecosistémicos
tales como de provisión (agrodiversidad, agua, etc.), regulación (clima, calidad del agua,
control de erosión), culturales (turismo y recreación) y soporte (suelos, producción
primaria) (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la
Cultura).
Actualmente, autores como Kosmus, Renner & Ullrich (2012); discuten sobre “los pocos
grupos o sectores que no dependen de alguna manera de dichos servicios. Individuos,
familias, empresas e industrias dependen de los servicios ecosistémicos para su bienestar y
crecimiento, y serán susceptibles de sufrir costos y pérdidas considerables si se los
degrada” (Pág. 3); es decir, su sostenibilidad abarca tanto la colaboración comunitaria así
como el control a empresas que extraen los servicios ecosistémicos, ya que la degradación
del ecosistéma resulta en desigualdades y conflictos sociales, además de la pérdida del
ecosistéma.
3.2 Caracterización de los servicios ecosistémicos
Uno de los grandes problemas que subyacen a partir del excesivo uso y mal manejo de
estos recursos naturales son el empoderamiento y el conflicto de interés que hacen que se
presente las irregularidades al interior del ecosistéma; donde dicho sistema funciona como
“the capacity of natural processes and components to provide goods and services that
satisfy human needs, directly or indirectly” de acuerdo a De Groot 1992 citado por (Groot
R. D., Mishka, Max, & Nick, 2007, pág. 394)
Es por ello que el funcionamiento de los ecosistemas es el resultado de la interacción de
subsistemas que contribuyen con los procesos naturales para el sostenimiento de él mismo.
Los ecosistémas naturales “play an essential role in the regulation and maintenance of
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ecological processes and life support systems on earth” (Groot, Wilson, & Boumans, 2002,
pág. 397), donde el equilibrio de los ecosistémas es muy importante para los procesos
ecológicos. Los servicios ecosistémicos se clasifican en cuatro categorías, de acuerdo a De
Groot (2002); citado por Montes & López (S.f) y se analizan desde: 1) La función de los
ecosistémas, 2) El tipo de servicio y 3) Eco-servicio18 (Ver Tabla 8).
Tabla 8. Funciones de los ecosistemas
FUNCIÓN DE LOS
ECOSISTÉMAS
Regulación

TIPO DE SERVICIO

ECO-SERVICIO

1. Regulación

1. Mantenimiento de un clima favorable
2. Regulación de la calidad del agua
disponible para humanos
1. Abastecimiento
1. Alimento (acuicultura, agricultura, o
Sustrato
2. Regulación
ganadería)
(espacio físico)
3. Cultural
2. Especies animales y vegetales funcionales
3. Especies cinegéticas
1. Abastecimiento
1. Alimento (agricultura, ganadería, pesca,
Producción
caza, recolección de frutos, etc.)
1. Cultural
1. Recreación / relax
Información
Fuente: Elaboración propia con base a Montes & López (pág. 6).

Sin embargo, para este estudio de caso solo se tendrán en cuenta dos tipos de servicio por
ser estos quienes comprenden el espacio físico.
1. Servicio de Abastecimiento
Se trata del suministro de bienes que representan un beneficio directo para los individuos,
se convierten en consumidores directos, que cuenta con una representación monetaria por
su uso.
Imagen 2. Servicio de abastecimiento

Agua dulce: Para consumo humano y usos en agricultura.
Ejemplos:
 Servicios públicos domiciliarios (acueducto).
 Cría de animales
 Mantenimiento de cultivos

Alimentos: Es el producto derivado de la
naturaleza, el cual es sujeto a ser comercializable.
Ejemplos:
 Cultivos
 Animales

Fuente: Elaboración propia con base a Camacho & Ruiz (2011, pág. 9). Imagen izquierda agua dulce e
imagen derecha alimentos
18

De acuerdo a Carlos & López (2011); un Eco-Servicio también se conoce como los Servicios de los
ecosistemas.
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2. Servicio de Regulación
Abarca la regulación en un sentido de control y sostenimiento de los servicios
ecosistémicos.
Imagen 3. Servicio de regulación

Regulación hídrica y depuración del agua: Hace
referencia al control en cuanto a su uso y como se
destina a las diferentes actividades.
Ejemplos:
 Comisión de Regulación de Agua Potable y
Saneamiento Básico CRA
 Corte Constitucional

Fertilidad del suelo: Preservación del suelo al largo
plazo para sus diferentes usos en las actividades
económicas.
Ejemplos:
 Reciclaje de nutrientes
 Prácticas de laboreo adecuadas

Fuente: Elaboración propia con base a Camacho & Ruiz (2011, pág. 9). Imagen izquierda regulación
hídrica y depuración del agua e imagen derecha fertilidad del suelo.

“Una vez definidos, es posible entonces considerar sus características propias, las
afinidades y divergencias entre los distintos servicios. Esto permitiría comprender la
conexión de estos servicios con el bienestar humano, que es la principal característica que
los unifica, para su posterior clasificación y valoración” (Camacho Valdez & Ruiz Luna,
2011, pág. 4)
Finalmente, la aplicación de los servicios ecosistémicos dependerá de las características del
ecosistéma o el fin para el que se requiera. Sin embargo, su característica principal está en
garantizar el funcionamiento y cumplimiento de los servicios de abastecimiento y
regulación, tomando a consideración su sostenimiento, por lo cual este dependerá del
contexto en el que se desarrolle. Por lo cual, la regulación del agua procura en gran medida
el mantenimiento de las condiciones normales de las cuencas como medio para garantizar
su sostenimiento en el largo plazo; por ende, describir fenómenos asociados a la estabilidad
se centra en la coexistencia tanto de la naturaleza como de los seres vivos; sin embargo, es
de resaltar no solo sus niveles de explotación sino sus choques exógenos (contaminación
del entorno) que alteran el funcionamiento de los servicios ecosistémicos.
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3.3 De los servicios ecosistémicos al servicio público domiciliario de agua
El servicio público domiciliario de agua son un beneficio resultante de los servicios
ecosistémicos; por ende, la descripción del territorio y su caracterización va encaminada a
dos aspectos relevantes; por un lado, la utilización de la forma más racional de este, por
otro lado, su aprovechamiento como factores productivos que normalmente emplea el
hombre (económicas). De acuerdo a lo anterior es necesaria la planificación en la que se
pretenda evaluar la capacidad, el impacto, la calidad y la fragilidad, basándose en
componentes socioeconómicos en los que se promueva un mejor uso de los recursos
ecosistémicos que susciten una sostenibilidad ambiental.
Es de resaltar que es difícilmente cuantificable el daño que realmente se le atribuye a estos
servicios ecosistémicos, aludiendo a la exclusión que se manifiesta en los territorios como
bien lo dice en su libro Amartya Sen (2007); “resulta oportuno que nos centremos en
aquellos problemas que caen naturalmente bajo la descripción general de violación de
derechos a través de la exclusión” (pág. 29), como lo es la falta de vinculación a un
ambiente saludable; en donde, el servicio público domiciliario de agua sea de calidad y
beneficien a la totalidad de la comunidad, donde no se diferencie por ser rural o urbano.
Se hace necesario situar un caso en particular, en donde se hará una descripción del sistema
abierto en el que se encuentra el proceso de concebir todos los derivados que se hallan en
este, para evaluar de alguna manera más justa el aprovechamiento de los recursos
ecosistémicos, según Guillermo Foladori (2015); “Si adoptamos esta perspectiva, los
ecosistemas no son sólo una fuente de recursos para la actividad económica, sino que,
además, cumplen una amplia gama de funciones para el ser humano como ser biológico y
para las actividades que la sociedad humana desempeña.” (pág. 193)
Sin embargo, podría resultar perjudicial en la medida que se considere desde el punto de
vista de Jevons como la paradoja ecológica, en cuanto a que una economía puede reducir su
consumo de acuerdo a las mejoras o inmiscuirse en la búsqueda de sustitutos para reducir el
consumo desmedido, esta definición podría adecuarse al panorama nombrado anteriormente
en cuanto a establecer un impuesto pigouviano19, ya que aunque podría significar un
19

Se entenderá el Impuesto pigouviano como aquel que asume externalidades negativas derivadas de aquellas
actividades que afectan perjudicialmente al bienestar de otros grupos de interés, es decir el que contamina
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ingreso para buscar mejorar la sostenibilidad del ecosistéma, de tal modo que la resiliencia
se convierte en un indicio para determinar el grado de perturbación del ecosistema.
Imagen 4. Estados probables del sistema

Fuente: Elaboración propia con plantilla encontrada en Freepik.es con base a estados probables del
sistema, recuperado el 12 de Noviembre de 2016 encontrado en
http://www.greenfacts.org/es/ecosistemas/

Lo que nos lleva a la representación de un estado probable del sistema (Ver Imagen 4), en
cuanto a la rápida explotación y contaminación de la zona. Por lo cual, se sugiere una
matriz de validación (Ver Tabla 9), que priorice la identificación de indicadores como un
instrumento que abarque la variable dependiente tanto como la independiente, de tal modo
que se cree una valoración de acuerdo a la dimensión como: instituciones, servicios
ecosistémicos y el ámbito social. Los resultados que arrojó la matriz indican que si existe
una relación entre las instituciones y las necesidades de la población, y se reconoce la
importancia de las mismas en el desarrollo económico. Por lo cual, los servicios
ecosistémicos se reconocen desde: 1. Un método de valoración contingente (Regulación) y
2. Los costes de remplazo y restauración (abastecimiento) de acuerdo a Carlos & López
(S.f, pág. 11); por último, se analiza el ámbito social, ya que por ser estos beneficiarios de
los servicios ecosistémicos debe existir una sinergia que en camine al desarrollo, al
bienestar social y al cuidado ambiental.
Es claro que no se debe dejar de lado la participación comunitaria, más aún donde velan por
sus intereses grupales más que en un sentido individual. Sin embargo, la aproximación a los
servicios ecosistémicos es un complemento para el estudio de la conservación y

paga. Recuperado el 10 de Noviembre de 2016, encontrado en http://www.sostenibilidad.com/impuestopigouviano-que-es
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sostenibilidad de la naturaleza, entonces se trata de reconocer el valor intrínseco de los
ecosistémas de tal modo que se vea reflejado en los servicios ecosistémicos, lo que reafirma
el resultado en la dimensión de instituciones, en cuanto a que las estrategias y herramientas
para la conservación de la naturaleza no deben diferir de las estrategias de gestión tal como
lo sugiere Elinor Ostrom en donde hace alusión a que “Todavía no contamos con las
herramientas o modelos intelectuales necesarios para comprender los problemas asociados
con la regulación y la administración de sistemas de recursos naturales ni las razones por
las cuales algunas instituciones funcionan en ciertos medios y en otros no” (Ostrom, 2011,
p. 36)
Tabla 9. Matriz de validación para priorizar la identificación de indicadores

Instituciones

Independiente

Organización
institucional acorde
a las necesidades de
la población
Variables clave en el
desempeño
económico
Descentralización
administrativa

X

X
X

Nunca

Opción de
respuesta

Indicador

A veces

Dimensión

Siempre

Variable

Criterios de valoración
Relación
entre la
variable y
la
dimensión.

Relación Relació
entre la
n entre
dimensió
el
n y el
indicad
indicador or y los
.
ítems.

Relación
entre los
ítems y
la
respuesta
.

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Servicios Ecosistémicos

Social

Dependiente

Equidad
Intergeneracional
(Desarrollo y la
X
Si
Si
Si
No
demanda de
generaciones
futuras)
Compatibilidad entre
el plan de acción del
Gobierno Regional y
X
Si
Si
Si
No
la preservación de la
biodiversidad y de
los ecosistemas.
Responsabilidad
social (Comunidad e
instituciones
X
Si
Si
Si
No
contribuyendo a un
mismo fin de
desarrollo social).
Fuente: Elaboración propia con base a Matriz de validación recuperado el 10 de Octubre de 2016 encontrado en
http://facultaddeeducacioneidiomas1.bligoo.pe/media/users/19/972855/files/227730/MATRIZ_DE_VALIDACI_N.p
df
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4. Interacción entre los servicios ecosistémicos y el servicio público
domiciliario de agua en el Municipio de Nuevo Colón
El Departamento de Boyacá se encuentra ubicado en el centro del país más exactamente en
la parte nororiental, cuenta con una población total de 1.210.982 habitantes según el censo
general 2005 (DANE, 2005) representado por una cabecera de 632.836 habitantes y
578.146 habitantes rurales. Al interior del Departamento se encuentra el Municipio de
Nuevo Colón ubicado a 5°21'18.4"N 73°27'24.9"W (Ver Mapa 1) en Boyacá, su población
total es de 5.962 habitantes; donde la cabecera representa 1.034 habitantes y 4.928 rural,
según el censo general 2005 (DANE, 2005).
Mapa 1. Nuevo Colón

Fuente: Oficina de Planeación Municipio de Nuevo Colón (2016)

Nuevo Colón es un territorio que presenta un piso térmico frío, además de asentar un piso
bioclimático de páramo. Su temperatura “máxima de 15.2°C en el mes de marzo y mínimo
de 12.85°C en el mes de julio” (Concejo Municipal, 2012, pág. 28). Entre los meses de
diciembre a marzo, el clima se torna caluroso; no obstante, dentro de los “Siete meses del
año la temperatura se mantiene por encima de los 14.5 °C promedio siendo marzo y abril
los meses más calurosos (15.2°C descendiendo en mayo, junio y presentándose la menor
temperatura en el mes de julio 12.8°C) que coincide con la época de lluvias, recuperando en
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agosto, septiembre, octubre y noviembre, descendiendo en diciembre para mantenerse
relativamente igual hasta el siguiente periodo de lluvias” (Concejo Municipal, 2012, pág.
28).
Adicional a ello, Nuevo Colón presenta una gran cantidad de cultivos frutícolas como la
mora, el lulo, la curuba, el tomate de árbol y la feijoa siendo estas las principales frutas
promisorias y agroindustriales de esta zona de acuerdo al Censo Piloto (2003). Bajo este
panorama se hace importante estudiar el papel que realizan las instituciones, las
organizaciones y la comunidad del MNC para determinar desde diferentes puntos de vista
la percepción que cada una de ellas manifiesta, a partir de temas ambientales y de
prestación del servicio público domiciliario de agua proveniente de la Quebrada El Espejo.
Esta Quebrada se encuentra localizada a una latitud de 5.35106, una Longitud de -73.45436
y a una altura de 2.416 metros (Ver Mapa 2) situándose en gran medida en la zona rural
donde se obtiene el agua para la prestación del servicio público domiciliario, ya que la
relación directa que presentan los servicios ecosistémicos (como variable dependiente) y el
servicio público domiciliario de agua a partir de las reglas de juego ya establecidas (como
variable independiente) soporta y regulan la sostenibilidad del sistema. Para la recolección
del agua, esta pasa por varios escenarios (Ver Imagen 5).
Desde la montaña, el agua comienza su ciclo hidrológico20, donde se filtra por entre el
pastal como agua subterránea llegando a la cuenca hidrológica a través de escorrentía
superficial21; una vez allí, entra al punto de captación ubicado en las coordenadas
5.3511260,-73.4627680 donde es distribuida hacia un punto de recolección por medio de
una rejilla distribuyendo el agua a las diferentes casas de la zona urbana y rural
comprendidas en el Municipio de Nuevo Colón.

20

El ciclo hidrológico será entendido como: “el permanente movimiento o transferencia de las masas de agua,
tanto de un punto del planeta a otro, como entre sus diferentes estados (líquido, gaseoso y sólido). Está
animado por dos causas: La energía solar y la gravedad. La naturaleza ha creado una especie de máquina
insuperable, regulando y gestionando las necesidades de cada uno de los seres vivos”. Recuperado el 9 de
Diciembre
de
2016,
encontrado
en
http://www.gwp.org/Global/GWPSAm_Files/Publicaciones/Varios/Ciclo_Hidrologico.pdf,
21
La escorrentía superficial será entendida como: “el flujo del agua, lluvia, nieve, u otras fuentes, sobre la
tierra, y es un componente principal del ciclo del agua. La escorrentía que ocurre en la superficie antes de
alcanzar un canal se le llama fuente no puntual”. Recuperado el 19 de Diciembre de 2016, encontrado en
http://www.ciclohidrologico.com/escorrenta_superficial.
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Mapa 2. Ubicación de la cuenca

Imagen 5. Descripción del territorio

Fuente: Elaboración propia con base a
Trabajo de campo N°1, 2015

Fuente: Elaboración propia con base a
imágenes de la aplicación Google Earth y
Trabajo de campo N° 1, 2015

Para ello es importante y necesario abordar los servicios ecosistémicos desde la
identificación

de

sus

funciones,

comprendiendo estas

como

“una

perspectiva

antropocéntrica como la potencialidad de generar servicios a la sociedad” (Martín López,
González, Díaz, Castro, & García Llorente, 2007, pág. 74) donde la participación y el
cuidado que le den los usuarios de la zona rural y de la zona urbana, depende en gran
medida del cuidado y la protección que estos generen, para que la sostenibilidad del sistema
que los rodea no se vea afectada.
4.1 Diagnóstico de calidad del agua para el consumo humano en el Municipio de
Nuevo Colón
En el Departamento de Boyacá se encuentran localizados 123 municipios los cuales
reportaron en el 2014 el estudio correspondiente al SIVICAP22 para evaluar la calidad del
agua. Dentro de estos municipios encontramos al Municipio de Nuevo Colón, quienes y
según el informe realizado por el mismo municipio se evidencia como el IRCA obtenido
revela un nivel de riesgo medio en las zonas rurales y en las zonas urbanas un riesgo nulo
(Ver Tabla 10) para la adquisición de agua apta para consumo humano.

22

“El Instituto Nacional de Salud, en cumplimiento del Decreto 1575 de 2007 y sus resoluciones
reglamentarias, que establecen el sistema de protección y control del agua para consumo humano; desarrolló
el aplicativo "Sistema de Información de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano;
SIVICAP", que permite a todas las Autoridades Sanitarias departamentales, reportar los datos de la vigilancia
de la calidad del agua, en función de sus actividades de Inspección, Vigilancia y Control en el país”
Recuperado el 9 de Diciembre de 2016, encontrado en http://www.ins.gov.co/sivicap/Paginas/sivicap.aspx.
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Tabla 10. Calidad de agua en el Municipio de Nuevo Colón
Municipio

IRCA %

IRCA (%) URBANO

IRCA (%) RURAL

19.54
1.84
31.34
Nuevo Colón
Fuente: Elaboración propia con datos del Sistema de Información para la Vigilancia de la Calidad del
Agua para Consumo Humano (SIVICAP) (2014, pág. 81)

Esto demuestra una vez más la poca cobertura que presentan las zonas rurales del país, al
no contar con una planta de tratamiento la cual les permita tratar correctamente el agua que
se destina tanto para consumo humano, como para riego y ganadería. Se encontró; además,
que para el departamento de Boyacá “se captaron aguas de 486 fuentes de abastecimiento,
siendo las más usadas las superficiales y corrientes con 67.49% seguidas de las
subterráneas con un 27.58%, que se usan en zonas rurales dispersas o están menos
disponibles.” (Sistema de Información para la Vigilancia de la Calidad del Agua para
Consumo Humano, 2014, pág. 85).
4.2 Ecosistémas estratégicos
Se identifican las áreas de especial significación ambiental de Nuevo Colón como aquellas
que comprometen su sostenibilidad, “esta zonificación sirve como una herramienta para la
planeación y ordenamiento del territorio y asiste un proceso de toma de decisiones, de tal
forma que el medio ambiente se afecte de la menor manera posible” (Gobernación de
Antioquia, 2013, pág. 4); por consiguiente, de acuerdo al Mapa 3 se definen las zonas como
Áreas de especial significación ambiental (AE), Cuerpos de agua- humedales, Áreas de
riesgo natural (RN), Áreas de mejoramiento ambiental (RA) y Áreas de protección
económica y alimentaria (PE).
El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2016), establece que los ecosistemas
estratégicos garantizan la oferta de bienes y servicios ambientales esenciales para el
desarrollo humano y sostenible del país. Estos ecosistemas se caracterizan por mantener
equilibrios y procesos ecológicos básicos tales como la regulación de climas, del agua,
realizar la función de depuradores del aire, agua y suelos; la conservación de la
biodiversidad, en el caso de Nuevo Colón de acuerdo al Concejo Municipal (2012); dice
que “las áreas de especial significación ambiental (AE) de Nuevo Colón se encuentran en
la vereda de Zapatero parte alta, Cuchilla de Mesa Alta, Alto de la Campana, La Jabonera y
El Espejo en tejar Arriba”. Es decir, existe un reconocimiento de la Quebrada El Espejo
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tejar arriba como zona estratégica como fuente de extracción de agua que debe estar sujeta
a una compensación ambiental para su sostenibilidad.
Esta información se reafirma en el Mapa 4, donde se identifica la cuenca Rio Garagoa y la
microcuenca Quebrada el Espejo (Q7), es en la microcuenca donde “ocurren interacciones
indivisibles entre los aspectos económicos (bienes y servicios producidos en su área),
sociales (patrones de comportamiento de los usuarios directos e indirectos de los
recursos de la cuenca) y ambientales (relacionados al comportamiento o reacción de los
recursos naturales frente a los dos aspectos anteriores)” (Monroy , pág. 2).
Mapa 3. Ecosistémas Estratégicos

Mapa 4. Microcuencas Hidrográficas

Fuente: Oficina de Planeación Municipio de Nuevo Colón (2016)

4.3 Caracterización de los actores sociales y de las organizaciones vinculadas a la
prestación del servicio público domiciliario de agua
Una parte importante de este estudio de caso es la descripción detallada de los actores
sociales y las organizaciones vinculadas a la prestación del servicio público domiciliario de
agua, puesto que ambos han logrado la construcción e implementación del servicio público
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domiciliario de agua en el MNC. De tal forma, se propone un mapa de actores (Ver Mapa
5), donde se identifique una red de colaboradores a partir de la encuesta sobre la
preservación de los servicios ecosistémicos realizada a los usuarios en la gestión del agua
en el MNC y entrevistas a las organizaciones vinculadas.
Imagen 6. Actores

Fuente: Elaboración propia con base a la Oficina de Planeación Municipio de Nuevo Colón

Este enfoque propone determinar tres categorías de actores sociales (Ver Imagen 6), de las
cuales se definen como A, B y C, con el fin de establecer los niveles de vínculo e
interacción según sus necesidades.
1. Categoría A: El Tejar actores organizados (capital social), cuyo propósito es ser
prestador del servicio público domiciliario de agua y sus intereses están encaminados a la
preservación.
2. Categoría B: Centro Urbano, cuyo propósito es ser prestador del servicio público
domiciliario de agua.
3. Categoría C: El Chuscal actores organizados (capital social), cuyo propósito es ser
prestador del servicio público domiciliario de agua y sus intereses están encaminados a la
preservación.
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Mapa 5. Mapa de actores

Fuente: Oficina de Planeación Municipio de Nuevo Colón (2016)
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4.4 Metodología entrevistas
4.4.1 Desarrollo de entrevistas
La entrevista fue realizada a los representantes de los tres acueductos: El Chuscal (rural) el
Señor Francisco José Muñoz Sánchez, El Tejar (rural) el Señor Manuel Suarez y Centro
Urbano (urbano) la Señorita María Beltrán; este ejercicio fue elaborado el día 25 de
noviembre de 2016 en el MNC Boyacá. La entrevista es estructurada especificando dos
bloques que representan el 100% de la entrevista, siendo distribuidos en: 1) Prestación del
servicio público domiciliario de agua con un porcentaje del 64% y 2) Aspectos ecológicos
con un porcentaje del 36%, permitiendo conocer más a fondo el trabajo que se ha realizado
desde su permanencia en el cargo como representantes y la percepción que ellos tienen
frente a la prestación del servicio público domiciliario de agua y al cuidado ecológico de la
zona; siendo estas de gran interés para el presente caso de estudio.
4.4.2 Diagnóstico de las organizaciones prestadoras del servicio público domiciliario
de agua en áreas rurales y urbanas del MNC en base a las entrevistas realizadas
Dentro de la caracterización del territorio se hace necesario realizar un diagnóstico de cómo
se encuentra la organización, la prestación y el cuidado ecológico en la zona rural y urbana
del MNC (Ver Mapa 6). La cual permita identificar la percepción de los presidentes como
actores visibles del acueducto; quienes han venido trabajando para el mejoramiento y la
continuidad de la prestación del servicio público domiciliario de agua, el cual se suple de la
Quebrada El Espejo, para las veredas Tejar Arriba, Tejar Abajo y Centro Urbano.
Mapa 6. Veredas que concentran su abastecimiento en la Quebrada el Espejo

Fuente: Oficina de Servicios Públicos Municipio de Nuevo Colón (2016)
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4.4.2.1 Área rural del MNC
En el área rural se presenta el servicio público domiciliario de agua a 1.454 viviendas
censadas, las cuales se encuentran conectadas a los 35 acueductos rurales existentes de la
zona; sin embargo, para este estudio el análisis se concentrará en la vereda Tejar arriba que
abarca los acueductos rurales el Chuscal y el Tejar, donde se encuentran localizados 1.328
hogares ya identificados de la zona (Concejo Municipal, 2012). Así mismo; se presentará el
diagnóstico de acueductos rurales (El Chuscal y El Tejar) del MCN, de acuerdo al Plan de
desarrollo y de las entrevistas realizadas a los representantes de la zona, haciendo una
identificación del estado actual del acueducto en cuanto a su prestación, su estructura
organizacional, la calidad del agua y los aspectos ecológicos que ellos mismo identifican
(Ver anexo 2 de las entrevistas realizadas a los presidentes del acueducto El Chuscal y el
acueducto Tejar Nuevo Colón: Veredas Tejar arriba, Tejar abajo y Centro Rural).
4.4.2.1.1 Acueducto el Chuscal
El acueducto el Chuscal presta el servicio de agua según (Muñoz Sánchez , 2016) desde
hace 30 años. Donde la Quebrada el Espejo suple el servicio a 80 usuarios de la zona rural,
quienes pagan $35.000 PESOS semestrales por la adquisicion de la misma. Más aun, este
fue construido por la comunidad; de manera artesanal con tubos de PVC de 3” sin recibir
ningún apoyo económico de parte de alguna entidad gubernamental, al mismo tiempo estos
son manejados por un representante electo por la comunidad (Ver Tabla 11).
En cuanto a los aspectos ecológicos reconoce el impacto que actualmente se tiene en el
discurso de los servicios ecosistémicos; es decir, hoy en día se identifica un sentido de
conservación en una etapa temprana, como lo es el reconocimiento de la protección de la
zona, en este caso con un cercamiento, incluso la entrevista revelo la falta de
actualizaciones para las personas que se encuentran en cargos administrativos en la gestión
del agua (Muñoz Sánchez , 2016).
Tabla 11. Cuadro diagnóstico del Sistema de acueducto El Chuscal
Ubicación de la fuente

Tejar arriba

Tipo de fuente

Quebrada el espejo

Propietario del predio

Comunidad.

Caudal

Recibe agua sobrante del acueducto el Tejar; 1,6 lts/seg

Bocatoma

Buen estado

41

Desarenador

Buen estado

Tanque de captación

Buen estado con rejillas.

Tanque de almacenamiento

Regular estado.

Red al tanque de abastecimiento

Tubería de PVC en 3”

Observaciones: Desarrollo de programas de reforestación en árboles nativos, remodelación del tanque de
almacenamiento. Requiere macromedición.
Fuente: Concejo Municipal (2012, pág. 101)

No obstante, solo puede ser utilizado para consumo humano y está prohibido utilizarla para
uso de riego, ganadería u otro. Hay que mencionar además que este acueducto no cuenta
con medidores; es decir que no hay un control exacto de cuánta agua se gasta en cada casa
para medir y vigilar su uso. Además, han realizado proyectos de reforestación aledaña a la
Quebrada el Espejo, con el fin de preservar la zona de donde se extrae el agua; también
cuentan con un fontanero el cual supervisa el manejo y la prestación del recurso hídrico.
4.4.2.1.2 Acueducto Tejar: Veredas Tejar arriba, Tejar abajo y Centro Rural
El acueducto el Tejar según Suarez (2016) ha estado prestando el servicio de agua durante
44 años. Al igual que el Chuscal el acueducto el Tejar ha sido construido por la misma
comunidad, quienes además lo administran en compañía de una junta administradora
legalizada ante el gobierno. Este se encuentra legalmente constituido y registrado ante la
Cámara de Comercio, la DIAN23 y Salud Pública; además, cuenta con estatutos vigentes
propuestos y elaborados por los mismos usuarios, los cuales son aprobados por la
Secretaria de Participación y democracia del mismo (Ver Tabla 12).
Tabla 12. Cuadro diagnóstico Sistema del acueducto El Tejar
Ubicación de la fuente

Tejar arriba N° Catastral 0140131000 y otros

Tipo de fuente
Propietario del predio
Caudal
Bocatoma
Desarenador
Tanque de almacenamiento
Red matriz o almacenamiento
Planta de tratamiento

Nacedero en cascada
Comunidad en una extensión aproximada de 6 Ha.
3,42 Lts/Seg, en época de verano
Se toma el líquido de una cascada (pie de la roca), buen estado
Buen estado
Buen estado.
4” en PVC
Planta de tratamiento en buen estado.

Flora

Reforestación en pinos y en árboles nativos

Observaciones: Reforestación con árboles nativos. Implementar micromedición.
Fuente: Concejo Municipal (2012, pág. 101)
23

La sigla DIAN hace alusión a la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia.
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Por otra parte; cuenta con un total de 265 usuarios estratificados, quienes reciben el servicio
de agua por un valor equivalente a $21.000 PESOS trimestrales. También, disponen con
una planta de tratamiento otorgada por el municipio desde hace 4 años y la supervisión de
la calidad del agua según los estándares del IRCA es realizada por Salud Pública. Con
respecto a los aspectos ecológicos solo consideran dentro de sus medidas de conservación
la reforestación; de manera que las evaluaciones de impacto ambiental en la zona las realiza
CORPOCHIVOR. (Suarez, 2016)
4.4.2.2 Área urbana
Para el año 2015, en el área urbana existen 385 viviendas que se encuentran conectadas al
sistema de acueducto del municipio identificado como Centro Urbano, en términos
porcentuales esto representa el 99.12% de cobertura. De igual forma, se identifican 297
viviendas en el área urbana (cabecera) con 287 hogares según resultados del censo general
2005 (Departamento Administrativo Nacional de Estadística DANE, 2005).
4.4.2.2.1 Acueducto Centro Urbano
Según el Concejo Municipal (2012); el Municipio de Nuevo Colón ha estado mejorando en
su calidad de agua especialmente en el área urbana; el Índice de riesgo de calidad de agua
(IRCA) estaba en el 52.88% para el año 2008, para el 2009 fue de 51.6% y para el año 2010
del 25.72%, Sin embargo, de acuerdo a la entrevista realizada a la oficina de servicios
públicos (Beltran, 2016) (Ver Anexo 2 entrevista Centro Urbano) en un principio el
acueducto Centro Urbano empezo con la comunidad, pero al paso de los años fue creciente
la necesidad de mejorar los indices de calidad de agua, por lo que se fue vinculando la
alcadía municipal, dejando como resultado una disminución porcentual del indice año tras
año, siendo un acueducto de complejidad baja.
Por otra parte, la empresa de servicios públicos empezó a funcionar desde el año 2010,
particularmente se ve reflejado en la baja del IRCA para este año. Para este acueducto se
reconocen dos fuentes, una fuente principal es la que esta funcionando durante todo el año
identificada como Quebrada el Espejo y una segunda fuente reconocida como el Cedro; sin
embargo esta funciona como una fuente alterna, por el hecho de que las condiciones
caracteristicas del agua no son malas pero no posee una potabilización.
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4.5 Desarrollo de la encuesta
La población se definió de acuerdo a la cantidad de usuarios por acueducto mediante un
muestreo aleatorio simple (MAS), con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%, la encuesta se aplicó en el MNC los días 5, 6 y 7 de noviembre del 2016. La
encuesta es estructurada, de tal modo que se basa en tres bloques que representan el 100%
de la encuesta, siendo distribuidos así: 1) Aspectos socioeconómicos del encuestado con
una participación del 20%, 2) Prestación del servicio público domiciliario de agua con una
participación del 40% y 3) Aspectos ecológicos con una participación del 40%, el peso de
cada área permite un enfoque en el tipo de pregunta que se planteó como de interés para el
presente caso de estudio.
Este ejercicio permite validar o rechazar la hipótesis planteada, mediante la encuesta como
una técnica de investigación, cumpliendo así su función de instrumento básico, en donde de
las 150 encuestas realizadas, se formularon 17 preguntas siendo respondidas en su totalidad
(La ficha de la encuesta puede ser consultada en Anexo 3). Para facilitar la comprensión
visual del porcentaje, se ha utilizado el gráfico de barras (Ver Tabla 13) de tal forma que
establece la relación entre las partes al especificar una serie de datos.
Tabla 13. Gráfico de barras
INTERPRETACIÓN

TIPO DE VARIABLE

La gráfica de barras representa la magnitud de los
valores en las que se puede distinguir diferentes
categorías.

Cualitativa: Clasifica una pregunta en varias
categorías como: Excelente, bueno, regular y malo.

Fuente: Elaboración propia

4.5.1 Aspectos socioeconómicos del encuestado
De tal modo que el perfil de los usuarios determinara ciertas características como unidad de
referencia para el análisis de la encuesta; por ello el perfil del usuario cuenta con dos tipos
de requisitos 1) El usuario debe ser parte del MNC y 2) que se beneficie del servicio
público domiciliario de agua. De acuerdo al Diagrama 1, el 49% de los encuestados son
usuarios del acueducto Centro Urbano, el 31% son del acueducto el Tejar, el 14% del
acueducto el Chuscal y un 6% son otros acueductos; es decir, los resultados se concentran
en Centro Urbano ya que existe un mayor número de viviendas, por otra parte es de
considerar la variable otros, dado que en “el área rural existen 35 acueductos con una
44

cobertura del 77%” (Concejo Municipal, 2012, pág. 99); sin embargo, para este estudio de
caso solo se consideraran tres acueductos (Centro urbano, Chuscal y Tejar) por ser estos
quien toman el suministro de la Quebrada el Espejo.
Diagrama 1. Cantidad de usuarios por acueducto
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Fuente: Elaboración propia en con base a encuestas (2016)

Se identificó tres aspectos de estudio socioeconómico (ESE); es decir, 1) La forma de vida,
2) Tipo de vivienda y 3) El estrato socioeconómico de las familias que participaron en la
encuesta. En general, esto permite establecer un perfil del usuario, ya que puede ser un
indicador de diferencias entre acueductos y considerar quienes tienen posibilidades de tener
la prestación del servicio público domiciliario de agua.
Se identificó en el Diagrama 2 el número de personas que habitan en el hogar, tiende a
sobresalir en un rango de 3-4 y 5-6 personas, aunque concuerdan los acueductos con estos
resultados, también es importante resaltar que tanto el acueducto Tejar como el acueducto
el Chuscal no presentan hogares conformados con menos de dos personas; por el contrario,
su núcleo tiende a ser mayor.
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Diagrama 2. Porcentaje de personas que habitan en el hogar
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Fuente: Elaboración propia con base a encuestas (2016)

Sin embargo, de acuerdo a DANE (2005) las viviendas ocupadas por personas presentes en
el departamento de Boyacá se encuentran en (Ver Tabla 14):
Tabla 14. Viviendas ocupadas con personas presentes
TOTAL DE HOGARES
DEPARTAMENTOS Y ÁREAS
Total

1

305,733

292,765

10,034

2,174

500

162

98

15 Cabecera

160,203

150,194

7,727

1,589

458

147

88

15 Resto

145,530

142,571

2,307

585
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15

10

15 Departamento de Boyacá

2

3

4

5

6 y más

Fuente: Tomado de DANE (2005)

Lo que sugiere que de acuerdo a la Tabla 14 los resultados que evidencio el DANE en el
Censo General 2005 la cantidad de personas que se concentran por hogar se encuentra en
un rango de 1-3 personas; aun así se justifican los resultados encontrados (datos
actualizados) en la encuesta 2016 a los usuarios del MNC.
Por otra parte, en el Diagrama 3 predomina el tipo de vivienda propia en las familias del
MNC, reforzando esta idea se encuentra el Diagrama 4, el cual establece la antigüedad en el
hogar, lo que sugiere que predomina la ocupación del hogar en un rango de 11-15 años y de
16 años en adelante.
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Diagrama 3. Tipo de vivienda
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Fuente: Elaboración propia con base a encuestas (2016)

Diagrama 4. Permanencia en el hogar
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Ahora bien, de acuerdo al Diagrama 5 el mayor número de personas encuestadas en Centro
Urbano se encuentran en estrato 2 con un 66%; sin embargo, el acueducto el Tejar, quien
presenta una participación del 68% y el acueducto el Chuscal un 22% son de estrato 1;
conforme a ello, se encuentra que de acuerdo a lo consolidando en los resultados del Plan
de Desarrollo de Nuevo Colón 2012-2015 presentan una caracterización socioeconómica,
teniendo en cuenta indicadores como la Distribución porcentual de la población por estrato
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socioeconómico; además del Decreto Urbano 031 de 24 de julio de 200824(Ver Tabla 15);
el cual establece el ámbito de aplicación considerando lo previsto en el Artículo 1, en donde
“la facturación de servicios públicos domiciliarios, no se incluirá la asignación de estrato a
inmuebles con usos diferentes al residencial” (Alcaldía Municipal Nuevo Colón Boyacá,
2008, pág. 1)
Tabla 15. Adopción del estrato para cada vivienda
El estrato para las viviendas del MNC es el

Las empresas de servicios públicos domiciliarios se

siguiente: 1,2 y 3

acogerán a la estratificación adoptada mediante este
decreto.

Fuente: Elaboración propia con base a Alcaldía Municipal de Nuevo Colón Boyacá

Por lo cual, la prestación del servicio público domiciliario de agua debe estar sujeta al nivel
de estratificación que sugiere el DANE 25; por consiguiente, los hogares deben ser objeto de
la asignación de estrato; que en el caso del MNC dos de los acueductos encuestados se
encuentra en estrato 3, concentrándose la muestra en el estrato 1 y 2.
Diagrama 5. Estrato socioeconómico
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Fuente: Elaboración propia con base a encuestas (2016)

24

Decreto Urbano 031 de 24 de julio de 2008: Actualización de la estratificación urbana de Nuevo Colón Boyacá.
Recuperado
el
19
de
Noviembre
de
2016,
encontrado
en
http://www.superservicios.gov.co/content/download/15714/118561/version/1/file/Decreto+Urbano+No.+031
+del+24+de+Julio+de+2008.pdf
25
Ver Documento Evaluación de la estratificación socio-económica como instrumento de clasificación de los
usuarios y herramienta de asignación de subsidios y contribuciones a los servicios públicos domiciliarios.
Informe institucional Econometría S.A., enero 10 de 2008. Recuperado el 14 de Noviembre de 20016,
encontrado en https://www.dane.gov.co/files/geoestadistica/Evaluacion_Estratificaicon.pdf
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4.5.2 Prestación del servicio público domiciliario de agua
Este segundo bloque enfoca su atención en la caracterización de la prestación del servicio
público domiciliario de agua; es decir, en este punto se construye una valoración por parte
de los usuarios, en el Diagrama 6 se observa que los usuarios de los tres acueductos
concuerdan con el déficit de campañas que impulsen una utilización responsable del agua;
Diagrama 6. Campañas de utilización responsable
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Fuente: Elaboración propia con base a encuestas (2016)

Con respecto a la pregunta 7° de la encuesta, las respuestas se distribuyen en los Diagramas
7 (Centro urbano), 7.1 ( Chuscal), 7.2 (Tejar) y 7.3 (Otro), de tal forma que permite
determinar la valoración de la prestación del servicio público domiciliario de agua
dependiendo de su uso más frecuente; así pues, en el Diagrama 7 el uso del agua se
concentra en consumo humano y/o uso doméstico, por lo tanto Centro urbano tiene
prioridad por atender la calidad de vida de las personas; sin embargo, a pesar de que en los
Diagramas 7.2, 7.3 y 7.4 sea mayor el consumo humano y/o uso doméstico, es importante
observar las características de este tipo de respuesta ya que: 1) Es una zona veredal y 2) Los
estatutos por los que se rige cada acueductos (Ver Diagramas 7, 7.1, 7.2 y 7.3).
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Diagrama 7. Valoración del agua
Centro Urbano
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Diagrama 7. 2 Valoración del agua
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No obstante, un primer análisis puede ser la utilización de la prestación del servicio público
domiciliario de agua para cultivos y/o ganadería, en el caso de el Chuscal un 24% destina el
agua a esta actividad, ya sea por las propiedades de la zona para la siembra; ahora bien, de
acuerdo a los estatutos del acueducto el Chuscal no está permitida esta práctica, ya que el
punto que se vende solo debe ser para consumo humano. En el caso del acueducto Tejar y
otros es normal encontrar este tipo de resultados, ya que sus estatutos si permiten la venta
de un punto de agua para su utilización en cultivos y/o ganadería, pero en una mayor
proporción para consumo humano.
En cuanto al Diagrama 8 se observa en particular que solo los usuarios del acueducto
Centro Urbano y otros, consideran que el trabajo de las organizaciones lideradas por la
comunidad en la gestión del agua es excelente prevaleciendo un calificativo como bueno al
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trabajo que lideran las organizaciones; sin embargo, los usuarios de los acueductos el
Chuscal y el Tejar concentran su respuesta en considerar bueno el trabajo de las
organizaciones en la gestión del agua.
Diagrama 8. Valoración del trabajo de organizaciones
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Fuente: Elaboración propia con base a encuestas (2016)

Esto se refleja según Miranda Castillo (2008); “Así, una estructura de organización debe
estar diseñada de manera que sea perfectamente clara para todos, quien debe realizar
determinada tarea y quien es responsable por determinados resultados; en esta forma se
eliminan las dificultades que ocasiona

la imprecisión en la asignación de

responsabilidades y se logra un sistema de comunicación y de toma de decisiones que
refleja y promueve los objetivos de la institución”. (pág. 13); es decir, en el caso de los
usuarios de los acueductos el Chuscal y el Tejar concentran su valoración en la percepción
que tienen hacia el tipo de trabajo que realiza las organizaciones.
Por otra parte, en el Diagrama 9 los acueductos Centro Urbano, el Tejar y otros consideran
que la calidad del agua que reciben es excelente, mientras que los usuarios del acueducto el
Chuscal consideran que el agua que reciben es regular, a pesar de esto los usuarios suscritos
a este acueducto suponen que el agua es apta para consumo humano. Tal como se mencionó
en la Tabla 10 el IRCA para zonas rurales presenta un nivel de riesgo medio con 31,34 %,
donde establece que este tipo de agua no es apta para el consumo humano.
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Diagrama 9. Calidad del agua
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Ahora, en el Diagrama 10 se determina que el servicio público domiciliario de agua tiene
continuidad para los usuarios, aun así también se observa que el servicio a veces está
disponible en los acueductos Centro Urbano, Tejar y otros, esto se explica por el tipo de
clima del MNC puesto que se mantiene un régimen bimodal y presentan temporadas donde
baja el caudal lo que hace que se administre por días el suministro de agua; sin embargo, en
el caso del acueducto el Chuscal el servicio siempre tiene continuidad incluso en
temporadas secas, ya que el suministro se hace de forma directa desde la llave del
acueducto. Pese a lo mencionado anteriormente en el Diagrama 11, los usuarios de los
acueductos consideran que la cantidad de agua que reciben suple o le alcanza para sus
necesidades básicas.
Diagrama 11. Necesidades cubiertas
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4.5.3 Aspectos ecológicos
En este bloque se determina “el papel de la diversidad biológica desde el punto de vista
sistémico y funcional (ecosistémas)” (Aspecto ecologico, económico, y cientifico, 2016),
donde deriva una evaluación de impacto basada en la Ley General Del Equilibrio Ecológico
Y La Protección Al Ambiente (LGEEPA) en base a las preguntas planteadas en la encuesta,
de tal modo que en el Diagrama 12 la sostenibilidad del territorio para los usuarios es muy
importante e importante, esto se debe a “la interacción que tienen por su cercanía con los
ecosistemas, es decir, se trata del espacio rural y quien lo habita lo que en la actualidad
lleva a una revalorización de los servicios ecosistémicos” (Silvetti, 2011, pág. 22); por
ende, en el Diagrama 13 se reafirma la importancia de la Quebrada el Espejo para los
beneficios asociados al servicio ecosistémico por parte de los usuarios aunque esta
percepción se logra más en los tres acueductos.
Diagrama 12. Beneficios servicios
ecosistémicos
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En el Diagrama 14 los usuarios creen que la participación comunitaria es muy importante
para fomentar la conservación y el cuidado de la zona, más aún cuando las “comunidades
que de manera autogestionada administran servicios públicos domiciliarios como el de agua
potable o el de saneamiento básico” (Mesa, Muñoz, & Agudelo, 2013, pág. 143); es decir,
existe un reconocimiento a su participación. Mesa, Muños, & Agudelo (2013); afirma que
“los acueductos comunitarios alcanzan en el sector rural colombiano una cobertura del
40%, con más de 10.000 acueductos de este tipo. Incluso hay presencia de sistemas de
acueductos comunitarios que complementan de manera creciente el servicio prestado por
las grandes empresas” (pág. 143).
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Diagrama 14. Participación comunitaria
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Igualmente en el Diagrama 15 los usuarios de los acueductos creen que la Alcaldía de
Nuevo Colón, La junta de Acción Comunal, junto con los acueductos son los responsables
de proteger el agua, por lo que se intuye que no existe una apropiación del cuidado desde
los hogares, sin embargo en el Diagrama 16 los usuarios consideran que el uso racional del
agua es muy importante e importante para la durabilidad del ecosistema, lo que en cierta
forma contradice el Diagrama 15.
Diagrama 15. Protección del agua
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Diagrama 16. Uso racional del agua
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Además en el Diagrama 17 solo los usuarios del acueducto Centro Urbano creen pertinente
realizar talleres sobre uso y extracción, mientras que para el Chuscal, el Tejar y otros creen
necesario realizar todas las opciones anteriores como planes de acción, beneficios y
educación sobre su uso y extracción.
Diagrama 17. Estrategia de conservación
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En general, los resultados de la encuesta confirman un mayor porcentaje de usuarios en el
acueducto Centro Urbano lo que evidencia una concentración de la muestra establecida; por
consiguiente, se afirma que existe una mayor prestación del servicio público domiciliario
de agua, ligado a una mayor extracción de los servicios ecosistémicos. Esto indica un alto
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riesgo para los acueductos rurales el Chuscal y el Tejar, debido a la posibilidad de que sus
servicios ecosistémicos se vean perturbados, provocando irregularidades en la prestación de
servicio público domiciliario de agua ya que se encuentran localizados más cerca de la
Quebrada el Espejo.
En cuanto a este servicio público domiciliario de agua; los usuarios requieren más
campañas que incentiven la utilización eficiente del agua al interior de los hogares, esto con
el fin de mejorar el uso eficiente y su ahorro. Con ello, se motivará una mayor participación
entre los usuarios y las organizaciones, que permita mejorar el trabajo de las organizaciones
en temas como la calidad y la cobertura del agua.
Finalmente; la gestión de las organizaciones del MNC ha contribuido al desarrollo social,
económico y ambiental, siendo gestores en su territorio; no obstante, se reconoce la poca
presencia de actividades de conservación en cuanto a la sostenibilidad del ecosistéma.
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Hallazgos y Resultados
Las encuestas realizadas en el MNC a los usuarios del sistema de acueductos veredales el
Chuscal, el Tejar y el acueducto urbano Centro Urbano, sugieren un rasgo significativo en
cuanto al perfil de los usuarios, donde se evidencia un mayor grado de apropiación hacia la
conservación de los ecosistémas por parte de los beneficiarios de los acueductos el Chuscal
y el Tejar, más que Centro Urbano. Más aún se ve reflejado en el Diagrama 15 la evasión
de la responsabilidad por parte de los usuarios hacia la protección del agua, otorgándole esa
responsabilidad a las organizaciones; sin embargo, creen en el uso racional del agua pero
no como un asunto que va desde los hogares.
Por otro lado, los tres acueductos (el Chuscal, el Tejar y Centro Urbano) representantes en
el MNC exponen diferencias en cuanto a la calidad y la cobertura que presta cada
acueducto a sus respectivos usuarios; sin embargo, los representantes del acueducto rural el
Tejar y Centro Urbano enfatizan que dicho caudal tiene una vida útil prolongada dado que
cuentan con datos y estudios que corroboran esta afirmación; mientras que el representante
del acueducto el Chuscal, no cuenta con dicha información la cual le permita estimar la
vida útil del caudal.
Además, se encuentra mediante las entrevistas realizadas a los representantes de los
acueductos, la exigencia de un recaudo asociado al impuesto pigouviano, tal como se
propone en el Capítulo 3, encaminado a retribuir los daños ambientales que ocasionalmente
se puedan generar con el abastecimiento de agua, este recaudo es entregado a
CORPOCHIVOR como aquel que se encarga del seguimiento, control y vigilancia de los
recursos naturales; de manera que, dicho recaudo se debe distinguir en los planes de
restauración ambiental en la zona que compromete la Quebrada el Espejo; aun así, no se
evidencia un plan de acción que involucre a la comunidad, a los representantes de los
acueductos y al mismo ente regulador; por otra parte, se encuentra que los representantes de
los acueductos el Chuscal y el Tejar asocian a los servicios ecosistémicos no solo como los
servicios de abastecimiento y regulación sino también intuyen los servicios culturales,
siendo una variable que no se consideró en un comienzo.
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Conclusiones
Inicialmente la hipótesis de esta monografía se acepta mediante la utilización de
instrumentos, los cuales permitieron evidenciar la dependencia de los acueductos frente a
los servicios ecosistémicos, derivando una afectación en el corto plazo en el territorio del
MNC. Es por ello, que el concepto de sostenibilidad es clave a la hora de sustentar estudios
y trabajos de campo que deseen enfocarse hacia la ruralidad del país; esto permite indagar
más a fondo en cuanto a problemáticas sociales, ambientales y territoriales, que muchas
veces no se conocen. La sostenibilidad, ha permitido abordar temas económicos enfocados
hacia la economía ecológica, mostrando la realidad que presentan algunos sistemas
ecológicos de las zonas rurales aledañas a las zonas urbanas del país por medio de estudios
ya realizados los cuales han permitido reconocer la importancia de formalizar este tipo de
investigaciones que involucren la ruralidad.
El fortalecimiento de las instituciones es fundamental para que las organizaciones cumplan
con los requisitos necesarios a la hora de prestar un excelente servicio público domiciliario;
para ello debe existir una compatibilidad entre el plan de acción del Gobierno regional, la
preservación de la biodiversidad y de los ecosistemas, junto con la comunidad de tal forma
que se incentive el buen uso de las instituciones.
Finalmente, el servicio de regulación y el servicio de abastecimiento son determinantes
importantes para la prestación del servicio público domiciliario de agua; es decir, en la
actualidad el discurso de la economía ecológica debe estar presente en el análisis
económico; más aún, cuando existe una relación directa de beneficios hacia el ser humano,
aludiendo un circulo virtuoso a partir de la regulación hacia el abastecimiento y finalmente
a los usuarios, se reconoce la sinergia de las comunidades para adquirir los servicios
ecosistémicos como un esfuerzo para suplir necesidades.
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Recomendaciones
Con el objeto de mejorar la calidad de vida de la población del Municipio de Nuevo Colón
se recomienda fortalecer la política pública de las instituciones, ya que la elaboración de la
política pública debe partir desde las comunidades puesto que es esta la que impulsa
procesos orientadores dentro de la comunidad; es decir, están en un constante proceso de
cooperación que contribuiría al mejoramiento de instituciones sólidas.
Para continuar con el proceso de indagación acerca del servicio público domiciliario de
agua enfocado hacia la sostenibilidad de los servicios ecosistémicos en el Municipio de
Nuevo Colón, se les entregarán a los presidentes de los acueductos el Chuscal, el Tejar y
Centro Urbano la siguiente monografía como muestra del trabajo realizado para futuras
investigaciones acerca del tema.
Para próximos estudios, se recomienda analizar el impacto que generan las basuras encima
de la cuenca Quebrada el Espejo del Municipio de Nuevo Colón. Esto debido a que la
sostenibilidad y la preservación del sistema ecológico de la zona, se pueden ver seriamente
afectado; por ende, el estudio que se desea realizar más delante deberá involucrar a la
comunidad y a las organizaciones quienes deberán tomar medidas prontas para dar
respuesta y soluciones eficientes que ayuden a erradicar los problemas ambientales que se
pueden generar en el corto plazo, por la presencia de estas basuras mal organizadas.
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Anexo 2. Formato de entrevistas
realizadas a los tres presidentes de
los acueductos el Chuscal, el Tejar y
Centro Urbano, realizada el día 25 de
Noviembre de 2016

Presidente: Muy Buenos dias, llevo dos años y
medio desempeñando el cargo de presidente de
la Asociación de ususarios del acueducto del
Chuscal.

Comunidad

PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO
DE AGUA

Otro, ¿Cuál?

Somos
Julieth
López
Palacios
C.C
1.030.575.571 de Bogotá y Lilia Alejandra
Sánchez Valbuena C.C 1.032.452.187 de
Bogotá; estudiantes de la Universidad de la
Salle de décimo semestre de la Facultad de
Economía. Realizamos una investigación sobre
los Servicios Públicos Domiciliarios de Agua
en el territorio del Municipio de Nuevo Colón:
Un análisis desde los servicios ecosistémicos.
Para ello, solicitamos de su colaboración para
recaudar información sobre el tema.

Entrevistadoras: ¿El acueducto el Chuscal esta
legal constituido y registrado.

1.

CHUSCAL:

Presidente: JOSÉ SÁNCHEZ del Acueducto
El Chuscal.

Presidente: Si señora, esta totalmente
constituido y posee un buen patrimonio de la
comunidad que goza de los ususarios

Entidad Privada
Entidad Pública

Presidente: Por la comunidad, porque el
representante pues soy yo.
Entrevistadoras: ¿Hace cuanto la organización
presta el servicio de agua?
Presidente: Desde más o menos 30 - 31 años.

Entrevistadoras: ¿El acuducto el Chuscal se
encuentra actualizado en cuanto a la
normatividad vigente?

Entrevistadoras: ¿Reciben algún tipo de
subsidio por parte de gobierno, departamento o
alcaldía?

Presidente: Si todo se cumple.

Presidente: Ninguno, si a caso un auxilio que
les dieron para 1992.

Entrevistadoras: El acueducto el Chuscal fue
construido por:

Entrevistadoras: ¿Pero actualmente nada?

Comunidad

Presidente: Pero actualmente nada.

IDENTIFICACIÓN DEL ENTREVISTADO

Entidad Privada

Entrevistadoras: Buenos dias señor José
Sánchez nosotras somos estudiantes de la
Universidad de la Salle, estamos realizando una
investigación que se titula: Servicio Público
Domiciliario de Agua en el territorio del
Municipio de Nuevo Colón: Un análisis desde
los servicios ecosistémicos. La entrevista consta
de unas preguntas muy puntuales, de como
ustedes manejan los acueductos y sobre todo de
su percepción. La primera pregunta seria 1.
¿Cuanto tiempo lleva desempeñando ese cargo
dentro del acueducto el Chuscal?

Entidad Pública

Entrevistadoras: ¿Tienen algún tipo de
estratificación dentro del acueducto el Chuscal,
para caracterizar el abastecimiento de agua?

Otro ¿Cuál?

Presidente: Para manejar la cuota familiar, No

Presidente: Por la comunidad, hacia los años
1985.

Entrevistadoras: ¿Todos pagan igual?

Entrevistadoras: ¿Osea lleva muchos años el
acueducto el Chuscal?
Presidente: Si
Entrevistadoras: El acueducto el Chuscal es
administrado por:
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Presidente: Todos igual
Entrevistadoras: ¿ El acueducto el Chuscal
con cuantos usuarios cuentan?
Presidente: Como 80

Entrevistadoras: ¿Cuentan con planta de
tratamiento?

Presidente: Pues eso depende, del tiempo y
que mi Dios nos regale el presiado liquido, y
pues dentro de su estrutura pues, hay le hemos
hecho reformas a las partes que de pronto
sufren algun deterioro.

Don Orlando Avendaño y sus compadres, yo
decía que no tenía sentido pero hoy día ya uno
más maduro y en vista de la escases de agua,
pues este es el acueducto que tiene más porque
es propiedad de los usuarios.

Presidente: No cuenta con planta de
tratamiento, porque hicieron un convenio con el
acueducto del casco urbano; pero, es un poco
complicado manejarlo, ya que el acueducto del
casco urbano necesita más a aforo; y de pronto,
el acueducto se puede quedar sin este aforo,
porque ya el manejo del otro acueducto le
limitaria el aforo que tiene y debe tener el
acueducto según la concesión que da
CORPOCHIVOR.

Entrevistadoras: ¿Quien realiza el análisis de
la calidad del agua en el acuedcuto el Chuscal?

Entrevistadoras: Si señor; ¿Ustedes reciben
algun tipo de capacitación acorde al manejo y la
prestación del agua?

Entrevistadoras: ¿En que condiciones
funciona la organización que ustedes tienen?

Entrevistadoras: ¿Cual es la tarifa minima
establecida por el acueducto?

Presidente: Pues, en buenas condiciones
funciona la organización.

Presidente: $35.000 PESOS semestrales.

Entrevistadoras:
presidente?

Presidente: Barato.

Presidente: No
Entrevistadoras: ¿Porqué no?

¿Cómo

es

elegido

el

Presidente: Mediante voto de los usuarios
Entrevistadoras: ¿Cada cuanto se reunen las
personas que se encuentran a cargo del servicio
de agua?
Presidente: Por hay dos veces en el año, por lo
general dos veces en el año. Este año si no nos
hemos reunido, toca hacer una reunion en
diciembre para entregar un informe de lo que se
ha realizado.
Entrevistadoras: ¿Cual considera usted que es
la vida util del acueducto el Chuscal?

Presidente: Creo que pues, en lo que lleno no
le hemos hecho análisis pero creo que
saneamiento
Entrevistadoras: ¡Agua cruda!
Presidente:
saneamiento.

Si, a veces creo que es

Entrevistadoras: ¿Semestrales?

ASPECTOS ECOLÓGICOS
Entrevistadoras: Ahora vamos a entrar un
poco a la parte del cuidado ambiental ¿Que
medidas de conservación ecologicas tienen?
Presidente: El acueducto consta de 4
propiedades, que creo que es el unico a nivel
nacional que posee eso, 5 propiedaddes en las
cuales se ha reforestado y además se le ha
hecho un cercamiento para conservar la parte
ecológica. Que ese es un patrimonio
grandisimo, que yo le decia a alguien que pues
que cuando lo hizo quienes lo fundaron que fue
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Presidente: El fontanero es el que por hay vien
y estubo en un curso.
Entrevistadoras: ¿Realizan evaluaciones de
impacto ambiental en la zona?
Presidente:
Pues,
por
hay
cuando
CORPOCHIVOR viene y hace una inspeccion
de como esta la zona. Pero, así más profunda
no.
Entrevistadoras: ¿Y CORPOCHIVOR más
menos cuantas veces al año viene? ó ¿ustedes
los llaman?
Presidente: Por hay de vez en cuando hacen
una visita. Pues en lo que llevo como presidento
creo que han venido dos veces a hacerle un
manejo a eso.
Entrevistadoras: ¿Sabe usted de que fuente es
captada el agua?.
Presidente: Pues de la fuente el Espejo
Entrevistadoras: ¿Según sus estatutos se
encuentra establecida alguna restricción en
cuanto al uso del agua?
Presidente: Pues, hay más que todo el agua es
para servicio domestico, pero tambien se ha

vendido derechos para abreviaderos debido a la
escases.

Presidente: Ya quedo como, dijamos como una
recerva forestal.

Entrevistadoras: ¿El acueducto el Chuscal ha
realizado algún proyecto que compense la
extracción de agua?

Entrevistadoras: ¿Sabe usted como es la
estructura fisica que transporta el agua, desde la
cuenca asta las llaves de las casas?

Presidente: Osea reforestar?

Presidente: Se hace una bocatoma; y luego
queda una desarenado, y luego el tanque de
almacenamiento.

Entrevistadoras: ¡Si puede ser!
Presidente: Si, el acueducto a patrocinado la
reforestaciones
Entrevistadoras: ¿En que temporadas ustedes
ven que el agua es más escasa, en que meses del
año?
Presidente: Pues en la época de verano.
Entrevistadoras: ¿Verano es comprendido
entre que meses?
Presidente: Que comprende por lo menos el
año pasado el verano empezo en octubre y nos
trajo como hasta casi comienzos de mayo, pero
no se escaso mucho pero si se escasea, algun
día por hay se escaso en una temporada como
en septiempre que ya si se sorprende uno
porque eran épocas de lluvias, pero por lo
general la fuente mantiene su caudal, por lo que
esta bien reforestadito y pues se ha tratado de
cuidar; además el municipio tambien adquirio
en conjunto con el acueducto el Tejar, una finca
la cual se deforesto entonces ya no se ha vuelto
a tocar, para ninguna actividad agricola ni
ganadera.
Entrevistadoras: ¿Solo para uso doméstico?

Entrevistadoras: ¿Esa tuberia como es?
Presidente: En PVC
Entrevistadoras: ¿De cuántos milímetros es?
Presidente: Como de 3" una parte que de
pronto tiene un error porque a veces las cosas
no se hacen técnicamente, entonces como no le
entra un caudal aproximado desde ¾", que es lo
que nos da CORPOCHIVOR, entonces a veces
toma aire y tiene uno problemas con esa parte.
Entrevistadoras:
¿Usted
sabe
cuántos
acueductos se abastecen de la cuenca quebrada
El Espejo?
Presidente: De esa hoy en dia se abastece el
acueducto El Tejar que tiene un aforo de 2.34
litros por segundo, y el del casco urbano que
tiene 4.2 litros por segundo, el cuál en su
momento era el sobrante, pero la gente no
entiende de que era eso, y dijeron: No, No, No
vamos a hacer el acueducto del casco urbano
pero es lo que sobre, la gente creyo que el del
Chuscal estaba bien y les dije: Pues cuando yo
fuy mire hay tenia el tubo de 1 ¼" o 1 1/2", y
hoy en día toco reducirlo porque nos apretaron,
entonces yo le decia al alcalde: alcalde es que
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su merce no les explico a la gente que era lo
que se le hiba a pasar, y quien lleva la
culpabilidad hoy en dia, pues el presidente de la
junta administradora porque todo recae sobre
uno, la responsabilidad. Entonces yo le dije: no
a la gente hay que hablarle en termios castisos
que era lo que hiba a pasar, ya toca mirar haber
si nos colaboran con otro tanque de
almacenamiento y de pronto pues tener una
recervita, pero la misma porque si no hay
caudal para que le entre de que le sirve a ese
reservorio. Porque el agua de todas maneras se
va gastando. Lo bonito es que Don Segundo me
ascesoro, puede que uno tenga un poquito de
capacidad intelectual pero no todas se las sabe
uno.
Entrevistadoras: Muchas gracias Señor José
por su colaboración.
Presidente: Con todo gusto.
2.

TEJAR

Presidente: MANUEL ANTONIO SUAREZ
BARRANTES del Acueducto Tejar Nuevo
Colón, Veredas Tejar arriba, Tejar abajo y
Centro Rural
IDENTIFICACIÓN DEL ENTREVISTADO
Entrevistadoras: Buenos dias
Presidente: Muy Buenos dias
Entrevistadoras: ¿Cómo es su nombre?
Presidente: Mi nombre Manuel Antonio
Suarez Barrantes.

Entrevistadoras: ¿Cuanto tiempo lleva
desempeñando ese cargo dentro del acueducto
el Tejar Nuevo Colón, Veredas Tejar arriba,
Tejar abajo y Centro Rural?
Presidente: Hace más o menos 30 años
PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO
DE AGUA
Entrevistadoras: ¿El acueducto el Tejar esta
legal constituido y registrado?

Otro ¿Cuál?
Presidente: Fue construido por el mando de lo
usuarios suscriptores actualmente y el Estado.
En esa época desde 1972 inicio ese acueducto.

Comunidad

Entrevistadoras: ¿Y fue la misma comunidad
la que la hizo?

Entidad Privada

Presidente: No, esa planta de tratamiento nos
la obsequio el municipio.

Entrevistadoras: ¿El acueducto
actualmente posee estaturos?
Presidente: Claro

Presidente: Por la misma comunidad, por una
organización una junta administradora del
acueducto legalizada ante el gobierno.

Entrevistadoras: ¿ Y quien elabora esos
estatutos?

Entrevistadoras: ¿Hace cuanto la organización
presta el servicio de agua?

Presidente: La comunidad y lo aprueba la
Secretaria de Participación y democracia.

Presidente: Desde 1972.

Presidente: Correctamente legal.
Entrevistadoras: El acueducto el Tejar
construido por:
Comunidad
Entidad Privada
Entidad Pública

fue

Entrevistadoras: ¿Desde hace cuanto?
Presidente: Desde hace 4 años

Presidente: Si señora, esta en la Cámara de
Comercio, en la DIAN y en Salud Pública.

Entrevistadoras: ¿El acuducto el Tejar se
encuentra actualizado en cuanto a la
normatividad vigente?

Presidente: Si claro

Entrevistadoras: El acueducto el Tejar es
administrado por:

Entidad Pública

el Tejar

Entrevistadoras: ¿Cuentan con planta de
tratamiento?

Otro, ¿Cuál?

Entrevistadoras: ¿Reciben algún tipo de
subsidio por parte de gobierno, departamento o
alcaldía?
Presidente: No, ninguno. Ahorita estamos
autosuficientes.
Entrevistadoras: ¿Tienen algún tipo de
estratificación dentro del acueducto el Tejar,
para caracterizar el abastecimiento de agua?
Presidente: Pues no, es decir practicamente
son 265 usuarios ellos estan estratificados, es
decir cada uno tiene su estratificación.
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Entrevistadoras: ¿ En
funciona la organización?

que

condiciones

Presidente: Tiene una junta administradora
llamada, Junta administradora del acueducto.
Entrevistadoras: ¿Y quien los eligió?
Presidente: La misma comunidad, los mismos
suscriptores. Tenemos personera juridica,
tenemos el Nit, tenemos todo.
Entrevistadoras: ¿Cada cuanto se reunen las
personas que se encuentran a cargo del servicio
de agua?
Presidente:
Lo
que
sea
necesario.
Generalmente en al año dos reunicones, una al
principio y otra al final para dar información.
Entrevistadoras: ¿Cual considera usted que es
la vida util del acueducto el Tejar?
Presidente: Pues a este momento alcanza para
unos 30 años más

Entrevistadoras: ¿Quien realiza el análisis de
la calidad del agua en el acuedcuto el Tejar?

Presidente: Por hay cada tres meses, mira,
observa y cuando se necesite pues se llama.

Entrevistadoras: Muchas gracias Señor José
por su colaboración.

Presidente: Salud Pública.

Entrevistadoras: ¿Sabe usted de que fuente es
captada el agua?.

Presidente: Con todo gusto.

Entrevistadoras: ¿Cual es la tarifa minima
establecida por el acueducto?
Presidente: Por parte del acueducto eso va
determinado la misma comunidad. Aquí se paga
trimestralmente se combran $21.000 PESOS; es
decir, salen más o menos $7.000 PESOS mes.

Presidente: El agua es captada de la quebrada
El Espejo

3.

CENTRO URBANO

Presidente:
MARÍA
BELTRÁN
Acueducto Centro Urbano.

del

Entrevistadoras: ¿Según sus estatutos se
encuentra establecida alguna restricción en
cuanto al uso del agua?

IDENTIFICACIÓN DEL ENTREVISTADO

ASPECTOS ECOLÓGICOS

Presidente: No.

Presidente: Muy Buenos dias.

Entrevistadoras: Ahora vamos a entrar un
poco a la parte del cuidado ambiental ¿Que
medidas de conservación ecologicas tienen?

Entrevistadoras: ¿Se puede cultivos?

Entrevistadoras: ¿Cómo es su nombre?

Presidente: Solo para uso domestico. No más

Presidente: Mi nombre es María Beltrán.

Presidente: Pues, desde el punto de salida la
zona se encuentra arborizada.

Entrevistadoras: ¿El acueducto el Tejar ha
realizado algún proyecto que compense la
extracción de agua?

Entrevistadoras: ¿Cuanto tiempo lleva
desempeñando ese cargo dentro del acueducto
Centro Urbano?

Presidente: Pues hasta el momento la
arborización de las cuencas hidrográfias de la
que nos pertenece en la finca de la propiedad de
donde sale el agua, para que se mantenga la
funcion del agua.

Presidente: Dos años

Entrevistadoras: ¿Ustedes reciben algún tipo
de capacitación acorde al manejo y la
prestación del agua?
Presidente: Pues no, unicamente recibe
capacitación es el fontanero como maneja el
aspecto de las redes, que debe hacer, todas estas
cosas.
Entrevistadoras: ¿Realizan evaluaciones de
impacto ambiental en la zona?

Entrevistadoras: ¿Sabe usted como es la
estructura física que transporta el agua, desde la
cuenca asta las llaves de las casas?

Presidente: No, CORPOCHIVOR a veces
viene, estamos prácticamente ascesorados por
Corpochivor.

Presidente: El acueducto tiene su su captación,
tiene un tanque de captación, y 4 ó 5 tanques de
almacenamiento para distribuirlo en las
diferentes casas.

Entrevistadoras: ¿Y CORPOCHIVOR con
que frecuencia viene a revisar la zona?

Entrevistadoras: ¿Esa estructura física esta
diseñada con que material?
Presidente: Claro, con tuberia PVC.
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Entrevistadoras: Buenos dias.

PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO
DE AGUA
Entrevistadoras: ¿El acueducto Centro Urbano
esta legal constituido y registrado?
Presidente: Si lo esta, antes de la Camara de
Comercio es requisito que este conformado por
unos estatutos.
Entrevistadoras: ¿El acuducto Centro Urbano
posee estatutos?
Presidente: Si.

Entrevistadoras: ¿El acuducto Centro Urbano
se encuentra actualizado en cuanto a la
normatividad vigente?
Presidente: Si, claro que hay unas cosas que
hay que actualizar, digamos periodicamente es
complicado por el tema financiero, ya que para
esas actualizaciones se requiere una consultoria
y pues la verdad aquí el municipio y el
acueducto es de un nivel de complejidad bajo,
no cuenta con unas tarifas representativas para
llevar a cabo esas actualizaciones.
Entrevistadoras: El acueducto Centro Urbano
fue construido por:
Comunidad
Entidad Privada
Entidad Publica
Otro ¿Cuál?
Presidente: Bueno pues en principio el
acueducto empezo con la comunidad, pero ya
despues de ver la necesidad de mejorar los
indices de calidad de agua pues se fue
vinculando la alcadía municipal con la
construcción de una planta de tratamiento.

Presidente: Es administrado por la empresa de
servicios públicos.

Presidente: Desde el año 2009 se tiene la
planta de tratamiento.

Entrevistadoras: ¿Hace cuanto la organización
presta el servicio de agua?

Entrevistadoras: ¿En
funciona la organización?

Presidente: La empresa desde el año 2010 y
como unidad de servcios se manejaba, no se no
tenfo el dato preciso.

Presidente: La empresa de servisios esta
conformada por 5 personas juridicas que son la
asociación de suscriptores, procompra que
fueran las personas que compraron el lote
donde se esta llevando a cabo el tratamiento,
esta una segunda junta de fruticultores, la junta
de televidentes, la alcaldía municipal y la junjta
de acción comunal central, entonces ellos se
organzaron y formaron una asamblea general
pero tambien la empresa recibe una vigilancia y
control del concejo de administración que esta
conformado por tres juntas que son 1) la junta
de acción comunal, 2) la junta procompra y 3)
la alcaldía municipal, que estarian arriba de la
gerencia en el organigrama.

Entrevistadoras: ¿Reciben algun tipo de
subsidio por parte de (gobierno, departamento o
alcaldía)?
Presidente: Hay un subsidio que es por
acuerdo municipal y se establece de acuerdo al
estrato socioeconómico de cada uno de los
usuarios, entonces en el estrato 1 el subsidio es
del 70%, el estrato 2 del 50% y el estrato 3 ya
es un 30%
Entrevistadoras: ¿Tienen algun tipo de
estratificación socioeconómica para caracterizar
el abastecimiento de agua de la zona?
Presidente: Si, pero esos ya son datos que
suministra la alcaldía municipal de planeación,
la verdad no se que estrategia ni que
metodologias tengan para basarse y definir que
estrato se encuentra cada persona.

Entrevistadoras: El acueducto Centro Urbano
es administrado por:

Entrevistadoras:
cuentan?

Comunidad

Presidente: Con 467 usuarios.

Entidad Privada

Entrevistadoras: ¿Cuentan con planta de
tratamiento? Si, desde hace cuanto o no ¿por
qué?.

Entidad Pública

¿Con

Otro, ¿Cuál?
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cuantos

usuarios

que

condiciones

Entrevistadoras: ¿Cada cuanto se reunen las
personas que se encuentran a cargo del servicio
de agua?
Presidente: Pues de acuerdo a los
requerimientos que exista, a veces de pronto
hay que hacer reuniones extraordinarias para
tratar temas de acuerdo a la ccomlejidad del
caso que se presenta.
Entrevistadoras: ¿Cual es la vida util del
acueducto Centro Urbano?
Presidente La vida util del acueducto, pues hay
una ventaja y es que el MNC tiene una buena
fuente hidrica, estamos diciendo que el espejo
aproximadamente tiene 8 litro por segundo, que
pues abastece no solamente al acueduucto

urbano sino a dos acueductos màs y tenemos
una fuente alterna la fuente del cedro que esa si
en este momento no se encuentra con ningun
tipo de tratamiento pero se esta buscando que
esa fuente tenga algun tipo de potabilización,
entonces dado a eso y de acuerdo a las cifras
historicas de recarga de agua podriamos decir
que la vida util del acueducto esta proyectada a
màs de 50 – 70 años, pero tambien de acuerdo
al crecimiento poblacional que exista.

la revisión del IRCA, revisando si de pronto es
necesario hacer una reforestación o
si
es
necesario hacer un cerramiento para no crear un
impacto en las bocatomas, ellos tienen
diferentes parametros para evaluar los
diferentes impactos ambientales.

podriamos generar algun tipo de repercusión en
la salud .

Entrevistadoras: ¿Reciben algun tipo de
capacitación acorde al manejo y la prestación
del agua? ¿Cuáles?

Entrevistadoras: ¿Quien realiza el análisis de
la calidad del agua?

Presidente:
Claro,
nos
toca
estar
constantemente capacitandonos y estar màs que
todo actualizandonos en las normatividades que
saquen la CAR, la superintendencia que hay
que reportarle todo.

Presidente: Según estatutos no, m`ss bien
nosotros nos basamos en la superintendcia pero
si ella actua màs como ente de control y
vigilancia acerca de esos temas porque por
estatutos podriamos manejar mas como lo del
tema del area administrativa , la empresa no
puede ser autonoma en algunas desiciones por
estamos vigilados por algunas entidades.

Presidente Bueno por una parte la controla
directamente la empresa tienen que reconocer
como estan en los indices de calidad del agua y
por otra la secretaria de salud, ellos hacen una
revisión periodica acerca de cloro residual,
como el estado de las bocatomas que es la
corporación autonoma regional que en este
pero la corporcaso es Corpochivor ellos hacen
un seguimiento del IRCA.
Entrevistadoras: ¿Cual es la tarifa minima
establecida por el acueducto?
Presidente: $2.400 PESOS mensuales para
estrato 1, tarifa se divide en un cobro fijo
independientemente de que el usuario consuma
o no y un cobro por consumo
ASPECTOS ECOLÓGICOS
Entrevistadoras:
¿Que
medidas
conservación ecologicas tienen?

de

Presidente:
Pues como tal medidas de
conservacioón son las que exigen las
corporaciones autonomas ellos hacen dentro de

Entrevistadoras: Según sus estatutos se
encuentra establecida alguna restricción en
cuanto al uso del agua, ¿Cuál?

Entrevistadoras: ¿Realizan evaluaciones de
impacto ambiental en la zona?

Entrevistadoras: ¿El acueducto ha realizado
algun proyecto que compense la extracción de
agua?

Presidente: Como tal la empresa no, pero
como tal la corporación autonoma si

Presidente: No en el momento no, o este año
no.

Entrevistadoras: Con que frecuencia lo hacen,
si no ¿Por qué?

Entrevistadoras: ¿En algun momento el
acueducto ha notado disminución en el caudal?

Presidente: La verdad no se.

Presidente: Bueno pues aca en Nuevo Colón se
maneja un tipo de hidrologia bimodal, entonces
tenemos solo un pico de altas lluvias junio y
julio, entonces las espocas de sequia son en
diciembre y enero, sin embargo las
corporaciones siempre han estado vigilantes en
esos temas y en reconocer si ha disminuido la
cantidad de caudal y pues la idea es si en el
nacedero existen 7 litros por segundo no nos
pueden dar toda la cantidad de agua hay que
dejar un flujo base para conservar el
ecosistéma, ellos son los que hacen ese
monitoreo hacerca de esos temas.

Entrevistadoras: ¿Sabe usted de que fuente(s)
es captada el agua?
Presidente: Hay dos fuentes, una fuente
principal es la que esta funcionando durante
todo el año que es la fuente del espejo y hay
otra fuente que es la del cedro, como les decia
funciona como una fuente alterna, por el hecho
de que las condiciones caracteristicas del agua
no son malas pero no posee una potabilización,
entonces no es tan bueno mezclar el agua que
esta tratada con la que no esta tratada
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Anexo 3. Formato de encuestas
realizadas a los habitantes de los
acueductos el Chuscal, el Tejar y
Centro Urbano, realizada los días 5,
6 y 7 de Noviembre de 2016
Somos
Julieth
López
Palacios
C.C
1.030.575.571 de Bogotá y Lilia Alejandra
Sánchez Valbuena C.C 1.032.452.187 de
Bogotá; estudiantes de la Universidad de la
Salle de décimo semestre de la Facultad de
Economía. Realizamos una investigación
sobre los Servicio Público Domiciliario de
Agua en el territorio del Municipio de Nuevo
Colón: Un análisis desde los servicios
ecosistémicos. Para ello, solicitamos de su
colaboración para recaudar información sobre
el tema. Por favor marque con una X su
respuesta:

1
2
3
4
III.

Nombre:
___________________________________
Es usted usuario del Acueducto:
1
Centro Urbano
2
El Chuscal
3
Tejar
4
Otro
B. ASPECTOS
SOCIOECONÓMICOS DEL
ENCUESTADO
II.

Número total de personas que habitan en el
hogar

1-5 años
6-10 años
11-15 años
16 años en adelante

VI.

1
2
VII.

IX.

Si
No

Usted utiliza la prestación del servicio de
agua para:
Consumo humano (Alimentación) y/o
Uso domestico (aseo)
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X.

Ecelente
Buena
Regular
Mala

Cree usted que, ¿el servicio de agua tiene
continuidad durante las 24 horas al día y
los 7 días a la semana?
1
2
3

XI.

Excelente
Buena
Regular
Mala

Considera usted que, ¿la calidad del agua
que recibe en su hogar es limpia?
1
2
3
4

¿Que estrato socieconómico es usted?

Cree usted que, ¿el acueducto que provee
el servicio de agua impulsa suficientes
campañas para una utilización responsable?

Como valora el trabajo de las
Organizaciones lideradas por la comunidad
en la gestión del agua.
1
2
3
4

Propia
En arriendo

1
2
3
No tiene estrato
C. PRESTACIÓN DEL SERVICIO
PÚBLICO DOMICILIARIO DE
AGUA

A. IDENTIFICACIÓN DEL
ENCUESTADO

I.

VIII.

¿Hace cuantos años vive alli?
1
2
3
4

V.

Cultivos (riego) y/o Ganaderia

Su vivienda es:
1
2

IV.

1-2
3-4
5-6
Más de 7

Siempre esta disponible
Aveces esta disponible
Nunca esta disponible

Considera usted que, la cantidad de agua
que recibe, suple o le alcanza para sus
necesidades básicas, como: cocinar,
limpiar, bañarse, entre otras.
1
2
3
4

Le alcanza
Medianamente le alcanza
No le alcanza
No sabe

D. ASPECTOS ECOLÓGICOS

XVI.

Considera usted que, ¿el uso racional de
agua es importante para la durabilidad del
ecosistema?

La sostenibilidad entendida como: “El
desarrollo que satisface las necesidades de
la generación presente sin comprometer la
capacidad de las generacines futuras” es un
concepto para usted:

XII.

1
2
3
4
XIII.

Muy Importante
Importante
Poco Importante
No responde

Considera usted que la cuenca Alta
Quebrada el Espejo le aporta beneficios
importantes al servicio ecosistémico:
1
2
3

XIV.

Si
No
No responde

Cree usted que la participación comunitaria
es
importante
para
fomentar
la
conservación y el cuidado de la zona.
1
2
3
4

XV.

Muy Importante
Importante
Poco Importante
No responde

1
2
3
4
XVII.

Muy Importante
Importante
Poco Importante
No responde

Que estrategia sugiere para fomentar la
conservación de la cuenca alta Quebrada el
Espejo, que asegure la continuidad del
servicio de agua.
1
2
3
4
5

Realizar planes de acción con la
comunidad
Establecer beneficios asociados a las
tarifas de agua
Educación sobre su uso y extracción
Todas las anteriores
No responde
GRACIAS POR SU TIEMPO Y
ATENCIÓN

Según su criterio, ¿quien es la responsable
de proteger el agua?
1
2
3
4
5

La Alcaldía de Nuevo Colón
La Junta de Acción Comunal
El acueducto al que usted pertenece
Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores
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